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Forord

| dagens EU berors alla medlemsstater av utmaningen att integrera invandrare i samhaél-
let. Detta &r en komplicerad och kanslig uppgift av allt stérre betydelse.

Eftersom utvecklingen gar mot en aldrande och minskande befolkning, &r 6kad invand-
ring till Europa badde sannolik och nddvandig under kommande &r. Integreringen av
invandrare dr mycket viktig fér den sociala sammanhdllningen och den ekonomiska
utvecklingen. For att invandrare skall kunna kdnna att de ar en del av vart samhdélle
maste vi behandla dem réttvist och se till att de har de ratta forutsattningarna for att
kunna delta fullt ut i vara samhaéllen. Integrationen ar en fortlépande och 6msesidig
process som grundar sig pa 6msesidiga rattigheter och skyldigheter for invandrarna och
véardsamhallet.

Vid Europeiska raddets mote i Thessaloniki i juni 2003 understrok stats- och regerings-
cheferna vikten av att utveckla samarbetet och utbyta erfarenheter och information om
invandring pa EU-niv4, i syfte att ldra av varandra. Som ett svar pa denna uppmaning
beslutade de nationella kontaktpunkterna pa integrationsomradet (experter fran med-
lemsstaterna som traffas regelbundet) att utarbeta en handbok om god praxis.

Jag vill ta tillfallet i akt att varmt vdlkomna offentliggérandet av denna férsta upplaga av
handboken om integration, som innehdller en rad exempel pd och arbetsmetoder for en
lyckad integration i Europeiska unionen. Handboken ger en inblick i de manga projek-
ten och programmen pa nationell, regional och lokal niva och redovisar vissa allménna
slutsatser och erfarenheter. Jag hoppas att denna handbok kommer att kunna vara till
anvéandning for beslutsfattare och rattstillimpare i EU. Den kommer ocksd att bidra till
utarbetandet av gemensamma grundprinciper for integration i EU.

Jag ar séker pa att bade de som dr vana att arbeta med integrationsfradgor och de som

ar nya pa omradet kan hdmta inspiration ur denna handbok, och att detta kommer att
gynna vart gemensamma mal att finna de bésta l6sningarna pa de fradgor som integra-

tionen stéller oss infor.

Jonathan Faull

Generaldirektor

GD Rattvisa, frihet och sdkerhet
Europeiska kommissionen

Bryssel november 2004
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Bakgrund

Idén att utarbeta en handbok om integration harrér frdn Europeiska rddets moéte i
Thessaloniki i juni 2003, dér stats- och regeringscheferna understrok betydelsen av
samarbete och informationsutbyte inom den nyligen inrattade gruppen av nationella
kontaktpunkter pa integrationsomradet. For att organisera detta informationsutbyte
och na vissa konkreta resultat som medlemsstaterna kan falla tillbaka pa nar de utarbe-
tar och framjar nya politiska initiativ for en mer effektiv integration, beslutade man att
sammanstélla en handbok om integration. Grundidén med denna handbok &r darfor att
den skall fungera som ett incitament for utbyte av information och goda arbetsmetoder
mellan medlemsstaterna.

Handboken har férberetts for Europeiska kommissionen av en oberoende konsult,
Migration Policy Group, och utarbetats i ndra samarbete med de nationella kontakt-
punkterna pd integrationsomrddet. Den baserar sig pd resultaten av en serie tekniska
seminarier, som holls i Képenhamn (februari 2004), Lissabon (april 2004) och London
(juni 2004). Vid dessa seminarier som, med stdd av Europeiska kommissionen och
insatser av Migration Policy Group, organiserades av ministrarna med ansvar for integra-
tionsfragor i ndmnda ldnder, samlades politiska och andra beslutsfattare samt praktiskt
verksamma for utbyte av information och god praxis inom tre omraden: inrdttande av
program, deltagande i det civila samhéllet och det politiska livet samt utformning av
indikatorer. De tre kapitlen i handboken speglar seminariernas uppbyggnad, som vart
och ett var koncentrerat till ett av dessa dmnen. Vid forberedelserna av varje semina-
rium utformade Migration Policy Group underlag for diskussionerna. Arbetsgruppen
utarbetade ocksa de slutdokument som sammanfattade arbetet under seminarierna.
Detta material diskuterades sedan inom gruppen av nationella kontaktpunkter pd inte-
grationsomrddet. De nationella kontaktpunkterna pa integrationsomrddet har, saval
under seminarierna som under arbetet med att sammanstélla handboken, bidragit med
exempel pa goda arbetsmetoder och lovande integrationsinitiativ fran sina respektive
lander. Allt detta sammantaget har utgjort de ndédvandiga byggstenarna till denna
handbok om integration.

Handboken riktar sig till beslutsfattare och praktiskt verksamma pd omradet. Vilka &r
dessa grupper och vilka &r deras gemensamma ndmnare? Tanken 4r ju att handboken
skall vara till nytta for bada grupperna. Allmént sett ar det beslutsfattarna som utformar
de o6vergripande integrationsmélen, frigor resurser, 6vervakar tillimpningen och utvér-
derar resultat. De praktiskt verksamma omsétter integrationsmdlen i konkreta program,
satter upp médl och vidtar atgéarder for att uppfylla mélen. Denna handbok &r givetvis
inte avsedd att behandla utformningen av den O6vergripande integrationspolitiken.
Inte heller kan en europeisk handbok ga in alltfér mycket pa detaljer nér det géller att
beskriva konkret programverksamhet. Handboken tar darfor upp goda arbetsmetoder
och redovisar erfarenheter fran verksamhet i medlemsstaterna inom ramen for tva olika
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typer av integrationsprogram, namligen introduktionskurser fér nyanldnda invandrare
och erkanda flyktingar (kapitel 1) och deltagande i samhallslivet (kapitel 2). For att
skapa béttre forutsattningar for att analysera i vilken man integrationsprogram fungerar
vél och méta resultat, kunde séval beslutsfattare som tilldmpare utveckla integrationsin-
dikatorer och riktmarken (benchmarks). Anvandningen av sddana verktyg i politik och
integrationsprogram behandlas i kapitel 3.

P& grundval av dessa tre kapitel foreslds en plan for att omsétta integrationsmélen i
integrationsprogram (bilaga). Planen kan hjélpa beslutfattare och praktiskt verksamma
att klargéra malen med integrationsprogrammen, rapportera om deras genomférande
och méta resultat. Detta kommer att underlétta utbytet av god praxis och géra det mer
fruktbart. De tre kapitlen ger en kortfattad beskrivning av god praxis. Om ett visst land
ndmns i anslutning till en viss verksamhet, utesluter detta inte att arbetsmetoderna i
fraga dven férekommer i andra lander. Erfarenheterna av arbetsmetoderna kommente-
ras texten igenom och sammanfattas ocksd i form av slutsatser i slutet av varje kapitel.

Det ar viktigt att betona att slutsatserna och rekommendationerna i denna handbok bor
tas for vad de dr, det vill sdga forslag riktade till beslutsfattare och praktiskt verksamma,
men &dven en katalog av inspirerande idéer. Det bor understrykas att utarbetandet av
denna handbok ar tdnkt att vara en fortldpande process, ett levande instrument som
inte bara kommer att utvecklas stegvis dver tiden, utan uppdateras for att ta hdnsyn till
framsteg samt nya utvecklingstendenser, l6sningar och resultat. En andra upplaga med
nya kapitel dr darfor planerad till 2006. De tre &mnen som valts till denna forsta upplaga
av handboken speglar de prioriteringar som angavs i meddelandet om invandring, inte-
gration och sysselsdttning, men handboken kommer med tiden att omfatta alla politik-
omraden som berdr invandring, inklusive logi, halsovard och arbetsmarknadsaspekter.

Bryssel november 2004
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Inledning

Integration av invandrare har lett till omfattande diskussioner i den utvidgade Europeiska
unionen, dar de flesta medlemsstater paverkas av migrationsrorelser. Vissa lander har
gatt fran att vara utvandringslander till att bli invandringslander och stélls infor fragan
om integration for forsta gangen. Lander som tidigare haft invandring riktar ocksa fokus
pa nyanldnda invandrare. De fortsatter dock samtidigt att frimja delaktighet fran redan
etablerade invandrare, samtidigt som de dndrar sddan politik som inte fungerat tillrack-
ligt vél. Liksom inom andra politikomrdden visar de manga olika strategier som anvands
i EU att frdgan om hur man bor framja integration kan l6sas pa olika satt. Synen pé och
tilldmpningen av integrationsatgarder skiljer sig &t inte bara som ett resultat av skillnader
i olika landers "invandringshistoria”. Olika politiska dagordningar och skillnader i statens
och det civila samhadllets roll har lett till olika syn pd integrationen av nya invandrare
och flyktingar. Mé&ngfalden kan illustreras med den &ppna frdgan om vilka grupper som
ar eller bor bli foremal for integrationspolitiska atgarder. Har finns skillnader i hur man
definierar "invandrare" och "etniska minoriteter”. Andra generationens invandrare kan
identifieras genom sin nationalitet eller, om de &r medborgare, pa grundval av var deras
foréaldrar ar fodda. Nya medlemsstater har historiskt sett betonat minoritetsfragor, sna-
rare dn fragan om integrering av invandrare. Det rader inte heller enighet om huruvida
"invandrare”, oavsett definition, bér ses som en grupp. De kan lika gdrna ses som indivi-
der eller som medlemmar i en sérskild underkategori som definieras utifran nationell eller
etnisk bakgrund, religion, kon, alder eller utifran orsaken till att de anlant (till exempel i
egenskap av ekonomiska migranter, flyktingar eller familjemedlemmar) eller deras kvali-
fikationer (allt frdn hogkvalificerad till Idgkvalificerad arbetskraft). Aven samhillet i stort
kan vara ett lampligt mal for politiken, om integrationen ses som en process for att skapa
social sammanhdllning. Politiken &r da ett svar pd de upplésande verkningarna av den
snabba sociala, ekonomiska och kulturella férandring som de flesta europeiska samhal-
len genomgar, oavsett om de har en historia som préglas av migration eller inte. Under
beteckningen integration finner man foljaktligen en blandning av allmanna specifika
strategier som riktar sig till olika grupper och syftar till att I16sa en rad olika fragor.

Alla EU-lander respekterar de manskliga réttigheterna och delar vérden som jamlikhet,
férbud mot diskriminering, solidaritet, ppenhet, delaktighet och tolerans. Myndigheter
pa olika nivaer paverkar varandra genom fortlépande politiskt utbyte, som i viss man
leder till en sammanjamkning av de politiska strategierna och malen, bade pé det natio-
nella och pa det internationella planet. Nar det géller identifieringen av karnfragor och
nyckeldimensioner pd integrationsomrédet rader tdmligen stor enighet. Aven om en enda
exakt definition av integration kan visa sig alltfér sndv, kan identifieringen av nyckeldi-
mensioner pé integrationsomrddet fungera som en anvandbar "arbetsdefinition”. Det
overgripande malet for integration anses ofta vara egenforsorjning: regeringarna stravar
efter att fa invandrare att leva ett oberoende liv i frdga om boende, arbete, utbildning,
sociala ndtverk och deltagande i samhéllslivet. Kommissionens forsta drsrapport om
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invandring och integration visar att tilltrade till arbetsmarknaden samt sprakkunskaper
och en tillracklig utbildningsniva i alla medlemsstater utgér de viktigaste mdlen for att
sakra en lyckad integration. P& EU-nivd &r integrationen pd arbetsmarknaden den frdga
dér de politiska malen har definierats tydligast. | 2003 drs riktlinjer for sysselséttnings-
strategin anges malet att minska sysselsattningsgapet mellan icke EU-medborgare och
EU-medborgare fram till 2010. En anstdllining bidrar till battre levnadsforhallanden,
liksom en bostad till dverkomligt pris och av god kvalitet. Arbetsléshet, undermaliga
bostdder och éverrepresentation av invandrare i nedgdngna stadsomraden &r ett pro-
blem i de flesta medlemsstater. Denna aspekt av integrationsproblematiken riktar fokus
pé den politik som fors lokalt och i stdderna, och pa de lokala myndigheternas centrala
roll i integrationsprocessen.

Samtidigt som det finns en fortsatt fokus pa socioekonomiska aspekter, betonar reger-
ingarna i allt storre utstrackning vikten av den sociokulturella sfaren, integrationens
personliga dimensioner och det sociala samspelet (frekvens och intensitet). Detta for-
héllningssatt forutsatter att det finns ett behov av att integrera invandrare i alla delar
av samhdllet, inklusive de samhélleliga, kulturella och politiska omradena. Synen pa
integration som en dubbelriktad process gor det dessutom intressant att underséka
attityder i de mottagande samhaéllena, hos deras medborgare, myndigheter och orga-
nisationer. Integrationens olika dimensioner hdnger samman med varandra och resultat
inom ett omrade fér positiva verkningar inom de 6vriga. Arbetstillfallen &r vardefulla
nér det gdller att utveckla sprakkunskaper och en bredare kulturell kompetens samt att
skapa sociala band. De sociala banden, i sin tur, starker de ekonomiska férutsattning-
arna. Sprakkunskaper ar vardefulla pa arbetsmarknaden och ger vidare mojligheter till
utbildning. De indikerar samtidigt att det finns kunskaper om befolkningen och samhal-
let i vardlandet.

Integrationspolitiken syftar till forbattringar for invandrare inom omradena sysselsatt-
ning, bostdder, utbildning, halsovard m.m. Nyanldnda och redan bosatta invandrare
kommer att ha storre forutsattningar att uppna detta om de skaffar sig vissa kvalifika-
tioner, sdsom sprakkunskaper och kunskaper om vardsamhadllet. Introduktionsprogram
hjélper nyanldnda att skaffa sig de kunskaper de behéver for att delta fullt ut i samhél-
let. Samtidigt mdste inriktningen pd individuell anpassning och frdgor om humankapital
kompletteras med storre betoning pa social sammanhdllning och jamstalldhet i olika
samhaéllen. Efterfragan pa kvalifikationer méste kombineras med goda forutsattningar
for att skaffa dessa kvalifikationer och mojligheter att anvdnda dem. Samhallet och dess
institutioner mdste vara aktiva ndr det géller att dppna sig for invandrare. Det ar inte
bara upp till invandrarna sjalva att skaffa sig ratt kvalifikationer, utan regeringarna och
samhallets aktorer maste se till att det finns goda férutsdttningar att delta pa grundval
av jamlikhet och icke-diskriminering. Det &r av storsta vikt att fa ratt ansvarsfordelning
for en rattvis och effektiv integrationspolitik.
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Integrationen kan ses som en sak mellan staten och den enskilde invandraren, men den
dr ocksd en process dar det finns ndra partnerskap mellan aktdrer i och utanfér staten
pé olika nivaer, till exempel arbetsgivare, fackféreningar, religiésa organisationer, det
civila samhadllet, invandrarorganisationer, massmedia och icke-statliga organisationer
som stoder invandrare. Exempelvis politiska ledare har ett stort ansvar i sin roll som folk-
bildare och nar det galler att frimja en positiv syn pa invandrare och darigenom stavja
framlingsfientliga och rasistiska tendenser. Arbetsgivare kan erbjuda arbetstillféllen,
tillhandahdlla fortbildning och sprdkundervisning, erbjuda férberedande kurser, under-
latta tillgdngen till bostdder och informera allmdnheten om de ekonomiska férdelarna
med invandring. Medierna spelar ocksa en viktig roll nér det géller att tillhandahalla en
balanserad rapportering och paverka allmanhetens syn pa nyanlinda. Oppenhet och en
valkomnande anda fran allménhetens sida ar avgoérande faktorer for en lyckad integra-
tion och kan uppmuntras genom frivilligprogram. Integration ar ett gemensamt ansvar
och forutsatter medverkan frdn manga aktorer.

Ett aktivt deltagande frdn invandrarnas sida vilar pa att rattigheter och skyldigheter
gradvis anpassas till vad som géller for medborgare. Tillgang till institutioner, tjanster och
mojligheter att delta i samhallslivet skapar de nddvéandiga forutsattningarna for att mig-
ranter skall kunna utdva ett aktivt medborgarskap. Oppenhet i féreningslivet, allt frén
sportklubbar till politiska partier, &r av stor betydelse for resultatet. Organisationer av alla
sorter bor ta hansyn till den mangkulturella verkligheten genom att tillampa lika moj-
ligheter, anstélla migranter pa alla nivaer och samarbeta med invandrarorganisationer.
Invandrarorganisationerna ar ocksa viktiga partner nér det galler invandrarnas mojlighe-
ter att vara delaktiga i beslutsprocesser. Politiska beslut, sarskilt pa lokal nivd, paverkar
i hog grad personer som &r bosatta i ett land utan att vara medborgare dér. Dessa kan
delta genom olika samrddsmekanismer. Samtidigt kan man uppmuntra migranter att bli
medborgare i det land dér de vistas.
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Vad behovs for att utbyta goda arbetsmetoder?

En méjlig definition av goda arbetsmetoder kunde vara: 16sningar som genom forsk-
ning och utvérdering visat sig effektiva och hallbara och leda till utmarkta resultat, och
som kan tilldimpas i och anpassas till olika situationer.

Erfarenheter kan dras frdn god och délig praxis.

De flesta metoder har béde starka och svaga sidor.
Ingen praxis kan kopieras rakt av.

All praxis maste anpassas till de lokala férutsattningarna.

Dokumentation av basta praxis bor ta upp féljande:

Vilket var problemet med praxisen i frdga och vem uppmarksammade detta pro-
blem?

Vem inforde praxisen och vilka medverkade i 6vrigt?

Hur utvecklades praxisen, och i vilka steg?

Vilka var de positiva och/eller negativa foljderna?

Hur ser den ekonomiska héllbarheten ut pa langre sikt?

Effektivitet: verkningarna av praxisen.

Kostnadseffektivitet.

Hallbarhet: varaktiga resultat och forutsattningar for att anvanda samma tillvaga-
gangssatt pa nytt.

Praxisens eventuella oavsedda positiva eller negativa verkningar pa andra én de
som omfattas direkt av den.

Relevans: praxisens betydelse for malgruppen.
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Kapitel 1
Introduktion for nyanlanda invandrare
och erkanda flyktingar




Introduktion fér nyanldnda invandrare och erkanda flyktingar

| detta kapitel behandlas utformningen och genomférandet av introduktionsprogram.
Deltagarna kan lara sig spraket, knyta kontakter med arbetsmarknaden och skaffa sig
kunskaper om véardsamhillet inom ramen for vélplanerade och vilfinansierade pro-
gram. Regeringarna kan samarbeta med lokala myndigheter, arbetsmarknadens parter
och icke-statliga organisationer och regelbundet utvardera program, for att darigenom
skapa forutsattningar for en lyckad introduktion.

Integration &r en process som tar flera dr i ansprdk. | manga fall tar den ldngre an
naturaliseringsprocessen och "drvs" av andra och tredje generationens invandrare. Det
engagemang som ar en forutsattning for en lyckad integrationsprocess ar for handen nar
vardsamhdéllena atar sig att valkomna invandrarna och ge dem mojlighet att bekanta sig
med spraket, grundldggande varderingar och seder, och nér invandrarna a sin sida visar
vilja att bli en del av vardsamhdllet.

Introduktionsprogram &r en investering for framtiden som bade invandraren och vérd-
samhdllet borde vara villiga att géra. Med en sddan start kan invandrare skaffa sig de
kunskaper som behovs for att bli "sjalvgdende” och darfor ar sadana program vél véarda
insatsen. Samhéllsvinsten av denna investering ar att invandrarna blir battre rustade att
bidra till samhaéllet de lever i.

Den forsta tiden av en invandrares boséttning i vardlandet ar av sarskild betydelse. Vissa
regeringar har startat introduktionsprogram som ér inriktade pa den allra forsta tiden av
en invandrares vistelse. Introduktionsprogrammen har i regel tre huvudinslag: sprakun-
dervisning, samhdllsorientering och arbetsmarknadsanpassning.

Ett exempel pa introduktionsprogram kommer fran Gent i Belgien, déar det finns en
kommunal integrationsmyndighet som inrattats av staden Gent, med stora insatser
av den flamldndska gemenskapen (under rubriken stadsplanering och integration).
Myndighetens mottagningsprogram innebar att relevant flamlandsk lagstiftning (som
infordes 2003 och borjade tillimpas den 1 april 2004) genomférs. Denna lagstiftning
reglerar introduktionskurser for nyanldnda familjemedlemmar, lagligt bosatta mig-
ranter, erkdnda flyktingar, offer for manniskohandel och underariga. Lagstiftningen
omfattar dven asylsokande som har nétt en fas i handlaggningen av deras drende
dar deras ansékan prévas i sak. For vissa grupper ar introduktionskursen obligatorisk.
Introduktionsprogrammet inkluderar undervisning i nederlandska/flamlandska (upp till
1 200 undervisningstimmar i fyra nivaer, av vilka 120 ges vid sjalva introduktionscen-
trumet) och 75 timmar "samhéllsorientering”. Kurserna i samhéllsorientering omfattar
moduler som tar upp praktiska och administrativa fragor och ger information om hur
man kan delta i kulturella och sociala aktiviteter. | Gent tillhandahalls dessa kurser, for-
utom pa nederlandska, dven pa turkiska, arabiska, franska, engelska, ryska, spanska,
persiska, albanska och somaliska. Staden strdvar ocksa efter att tillhandahalla "special-
sydda" individuella mottagningsprogram tillsammans med andra organisationer, inklu-
sive véagledning om sysselsattning, utbildning och fortbildning. For nérvarande foljer
omkring 500 nyanldnda vuxna introduktionsprogrammet.

www.gent.be/integratiedienst/, Kom-Pas Centre: kom.pas@gent.be
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1.1 Utformning av program

Att ge kurser pa flera nivéer och i flera format och tillhandahalla en rad olika undervis-
ningsmetoder kan bidra till att uppna en effektiv sprakundervisning fér invandrare med
skiftande utbildningsbakgrund och férkunskaper om landet och spraket. Detta leder till
anvéandbara kvalifikationer. Det bésta dr om det foljer ett prov efter avslutad kurs, s att
man kan utvdrdera hur mycket deltagarna har lart sig.

Sprakundervisning

Sarskilt i lander dar nyanldnda invandrare och flyktingar inte redan har kunskaper i
spraket pa platsen genom koloniala eller andra band, blir sprakundervisningen karnan i
myndigheternas introduktionsatgarder. Kurserna riktar sig i allménhet till lagligt bosatta
vuxna som saknar tillrickliga kunskaper i det (de) officiella spraket (-n). Trots att statliga
myndigheter avsétter stora resurser till sprdkprogrammen, &r manga bekymrade 6ver att
man inte uppnar optimala resultat.

Deltagarna delas ofta upp sa att de hamnar pa olika nivaer i sprakundervisningen. |
Sverige utvdrderas deltagarnas sprakkunskaper i syfte att dela upp dem pa fyra olika
nivaer (tva nivder anvdnds for att differentiera mellan deltagare med akademisk bak-
grund). Inom ramen for integrationskurser som tillhandahalls enligt 2004 &rs tyska
invandringslag, speglar uppdelningen i olika nivaer saval redan forvarvade sprakkunska-
per som tidigare utbildning. Daremot spelar det vid placeringen i en sprakklass ingen roll
vilken migrantgrupp deltagaren tillhor, vilket varit fallet tidigare. Manga lander erbjuder
separat skriv- och lastrdning — ofta med mer intensiv undervisning — och sarskilda kurser
fér unga migranter. Ofta avslutas kurserna med ett sprakprov. | Danmark, exempelvis,
bygger sprékkurserna och proven pa Europaradets gemensamma europeiska referensra-
mar for sprakinldrning och sprakundervisning.

| de fall da kursintygen varit utformade pa ett satt som ar bekant for arbetsgivare och
utbildningsinstitut har de visat sig 6ka deltagarens mojligheter att fa fortsatt tillgdng till
arbetsmarknaden eller utbildning. Kursinnehdllet och undervisningsmetoderna bér vara
utformade med detta i atanke.

En utvdrdering av sprakkurser som bestéllts av det tyska inrikesministeriet pekar pa att
undervisning och bekréftelse pa kunskaper i att skriva spréket ar avgérande, eftersom
samhaéllet och arbetsmarknaden i Tyskland fungerar pa ett satt som ofta forutsatter for-
méga att uttrycka sig i skrift. Aven om férmégan att kommunicera i tal & oundgénglig,
bor den inte vara det enda som betonas i sprédkundervisningen. Utvarderingen indikerar
att sprakundervisningen bor vara inriktad pa sddana situationer ute i samhdllet och i
arbetslivet dar invandraren sannolikt kommer att behéva kunskaper i tyska.
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Yrkesinriktade inslag i introduktionskurserna

God praxis innebdr att introduktionskurser far en flexibel utformning, som gér det moj-
ligt att tillhandahalla sprakundervisning och arbetsmarknadspraktik parallellt, i stéllet for
att forlita sig till sekventiella modeller for sprakundervisning, yrkesutbildning och hogre
utbildning. Kurserna bor integrera sprakundervisning och yrkesutbildning och omfatta
en utvdrdering av befintliga kunskaper.

Om egenforsorjning dr malet med introduktionsprogrammen, bér man vid utform-
ningen av dessa strdva efter att skapa en ndra anknytning till arbetsmarknaden. Manga
deltagare kommer inte att ha ndgot fotfaste pa arbetsmarknaden nar de anlander, om
de rest in i landet inom ramen for system for familjeaterférening eller i egenskap av
flyktingar. Hjédlp med att finna arbete, centrum for yrkesradgivning, partnerskapsavtal
och yrkesutbildning kunde vara inslag i introduktionsprogrammen, vid sidan av eller
integrerat med sprakundervisningen. | Danmark kan arbetsmarknadsutbildningen inklu-
dera kortare utbildning, praktikplatser eller anstalining med I6nesubvention. Invandraren
eller flyktingen kan ocksa erbjudas en handledare for att stodja utvecklingen av hans
eller hennes sociala, sprakliga och yrkesmassiga kvalifikationer.

Kombinerade program som syftar bdde till att ge kunskaper om arbetsmarknaden och
forbattra sprakkunskaperna ar ofta av stort varde, da deltagarna kan ha sarskild nytta av
sprakundervisning om den knyts till arbets- eller fortbildningssammanhang. Nyanlanda
nar uppsatta mal snabbare om de ges mojlighet att gora flera saker samtidigt, vilket
innebédr att programmen bor 16pa parallellt snarare &n efter varandra. | Nederlanderna
finns sarskilda program som kombinerar undervisning i nederldandska med ett annat
inslag (till exempel stéd vid barnuppfostran, arbete, fortbildning, frivilligarbete eller
social aktivering). Sarskilt personer med yrkesutbildning och/eller tidigare yrkeserfaren-
het kan fa en introduktion som &r arbetsinriktad och ligger inom deras yrkesomrade.
Pa detta satt kan programinnehdllet péd ett aktivt satt stodja den enskildes intrade pa
arbetsmarknaden och underlatta inlarningen av det lokala spraket.

For att uppratthdlla deltagarnas motivation bér man undvika att ménniskor tvingas
ldra sig samma saker om och om igen. Introduktionskurserna bor syfta till att gora det
mojligt for varje nyanland att utnyttja sin fulla potential pa arbetsmarknaden, sa att inte
betydelsefulla manskliga resurser gér till spillo.

Dynamiska metoder fér att utvdrdera nyanldndas kunskaper, som mindre tar fasta pa
formella kriterier och som vérdesatter olika typer av erfarenhet, dr av stort varde for

beddémningen av vilka kunskaper och erfarenheter som erhdllits i ursprungslandet.

Specima-projektet i Finland, som finansieras av Europeiska socialfonden, riktar sig till
invandrare med en akademisk examen eller hdgre. Programmet syftar till att identifiera
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motiverade experter, faststélla deras kunskapsniva och placera ut dem i finska foretag
och organisationer. Bland dtgarder som knyter an till programmet finns erkdnnande av
utlandska examina, fortbildning och férvdrvande av nya kvalifikationer samt samarbete
i natverk (www.mol.fi/migration/).

Den svenska regeringen anslog 2003 medel till arbetsmarknadsutbildning for personer
med eftergymnasial utbildning inom omraden med personalbrist (anstéllda inom halso-
och sjukvérden, larare, teknikpecialister och forskare) och till sjukskéterskeutbildning for
arbetslosa invandrare. Syftet med den senare dtgérden var att fylla behovet av tvaspra-
kiga anstdllda inom priméar- och aldringsvarden.

Avhoppsfrekvensen i introduktionsprogrammen ar hog, ofta pa grund av att deltagarna
erbjuds ett arbete innan kursen é&r till &nda. Manga regeringar &r oroade for att den typ
av arbeten som erbjuds ar lagkvalificerade och att, med hédnsyn till bristen pa anstall-
ningstrygghet inom den sektorn av ekonomin, invandrarna kan tvingas in i socialbi-
dragsberoende om de inte har de kvalifikationer som behovs for ett fa mer avancerade
uppgifter. En béttre I6sning kan vara att anpassa programmens form och innehéll till
behoven for invandrare som redan &r ute i arbetslivet. Danmark héller pa att utveckla IT-
baserade spréakinlarningsprogram for hemmabruk, sa att sprakinlarningen inte konkurre-
rar med praktikarbete. Kurserna kan ocksé ges vid det offentliga eller privata féretag dér
deltagarna gor praktik eller har fatt anstalining, eller vid det offentliga utbildningsinstitut
dar deltagaren genomgar vidareutbildning.

Deltidskurser, distansundervisning, e-ldrande och liknande metoder ger deltagarna moj-
lighet att arbeta samtidigt som de fortsatter med introduktionsprogrammen.

| flera lander utarbetar de lokalsamhaéllen som genomfér introduktionsprogrammen indi-
viduella arbetsprogram och férdelar resurser med hansyn till personens behov. Aven om
malet alltid ar att finna det mest passande programmet for varje enskild individ, ar det
inte alltid mojligt att tillhandahalla hela den rad av tjanster som behdvs for en individuellt
anpassad fortbildning. Detta géller sérskilt i mindre tattbefolkade omraden.

Genom samordning av resurser kan orter som gransar till varandra erbjuda fler olika kur-
ser. Samordning gor ocksd att deltagarna kan vdlja att vara bosatta pd en ort och delta i
undervisning eller arbeta pa en annan. De behdver darigenom inte tappa kontakten med
familjer och natverk, vilket skulle kunna bli fallet vid en eventuell flytt.

Samhillsinriktade inslag i introduktionskurserna

Introduktionskurser bor fa den nyanldnde att kdnna sig vdlkommen och uppmuntra
denne att kdnna ansvar for det samhaélle han eller hon kommer att leva i.
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Utdver sprak, betonar introduktionskurserna ofta vikten av "social vagledning” och av
att ge invandrarna kunskaper om hur samhallet fungerar och vilka varderingar samhaéllet
star for. Kurserna kan ticka de grundlaggande principerna i forfattningen, till exempel
respekt for de manskliga rattigheterna och demokratin samt det politiska systemets
funktion, inklusive mojligheter att delta i det politiska och civila livet. Information om
jamlikhet mellan kénen och barns rattigheter ar viktiga inslag i manga program.

I manga lander anses det viktigt att det dven finns praktiska inslag i kurserna. | det
nederldandska integrationsprogrammet finns kurser som syftar till att bekanta deltagarna
med de nederldndska hélso- och sjukvards-, utbildnings- och vélfardssystemen, och
med landet seder och bruk. De planerade "medborgarskapskurserna” i Storbritannien
kommer att inkludera information om hur man far tillgang till tjianster, arbetsmarknaden,
kunskaper om olika samhallsgrupper och religiésa grupper samt de normer som galler
i samhaéllet.

Pa tal om varderingar bér man ocksa komma ihag att ocksé den inhemska befolkningen
uppvisar stora skillnader i véarderingar och upptradande, och inte alltid lever upp till de
krav som stélls pa invandrare.

En introduktion i varderingar utformas bdst som en gemensam anstrdngning dér saval
de nyanldnda som vdrdsamhdllet stravar efter att uppfylla de standarder som faststélls i
landets normer och bestammelser.

Hur kan samhaéllsinriktat innehall passas in vid utformningen av introduktionsprogram?
Regeringar kan se en fordel i att ldgga samhallsorienterande inslag i bérjan av en invand-
rares introduktionskurser, i stillet for att lamna dessa till ett senare skede nar han eller
hennes sprakkunskaper skulle vara pa en nivd som lampar sig battre for ett komplext
material. A andra sidan har vissa regeringar som mal att kombinera samhallsorienterande
inslag med sprakundervisning, eftersom det kan gora innehallet i fortbildningskurser for
vuxna mer intressant och relevant. | Osterrike finns det inget sérskilt kursavsnitt som
sarskilt tar upp samhallsfrdgor. Dessa behandlas i stéllet inom ramen fér sprakunder-
visningen. |1 2004 ars tyska invandringslag forskrivs integrationskurser som omfattar en
grundldggande och en avancerad sprakkurs (var och en dr pd 300 timmar och torde ta
omkring ett ar), foljd av en 30 timmars orienteringskurs om tysk ratt, kultur och historia.
Sprakkurserna och orienteringskursen inbegriper ett slutprov.

| Frankfurt féregds en 600 timmars sprdkkurs av 40 timmars orientering i staden. | detta
ingar en resa med tunnelbana, en promenad genom staden och ett besok vid en lokal
myndighet, samt information om institutioner och det tyska rattssystemet. Kursen ges

pa atta sprak och etablerade invandrare pa orten star fér guidningen.

Kontoret fér mangkulturella fragor i Frankfurt, www.stadt-frankfurt.de/amka/
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1.2 Anpassa ambitionerna till resurserna

Myndigheternas krav pa de nyanldnda bor vara anpassade till introduktionsprogram-
mens tillgédnglighet och kvalitet.

Aven om utformningen av introduktionskurserna och antalet undervisningstimmar
varierar fran land till land, géller generellt att introduktionskurser kraver betydande
resurser och administrativ kapacitet. Detta géller sérskilt nar programmen syftar till att
vara sa vél anpassade till individers kunskaper och behov som magjligt. Utéver att till-
handahalla sjalva undervisningen stoder myndigheterna deltagarna ekonomiskt under
orienteringsprogram som innebdr deltagande pa heltid. Ofta &r syftet att ge en ersatt-
ning som i stérsta moéjliga utstrackning liknar 16n. Till exempel i Danmark ar introduk-
tionsprogrammet gratis, och invandrare som inte kan forsorja sig sjdlva genom arbete
eller stéd fran familjen har ratt till ett introduktionsbidrag. Det tredriga programmet
inkluderar sprdkundervisning, kurser i dansk kultur och aktivering i samhaéllet och pa
arbetsmarknaden, och omfattar minst 37 timmar per vecka i genomsnitt. | Sverige varar
introduktionsperioden i allmanhet i upp till tva ar och inkluderar ett berdknat genomsnitt
pa 525 timmar svenskundervisning och arbetsmarknadsforberedande kurser. | Finland
planerar man nu att utstriacka integrationsperioden till tre ar for vissa invandrarkatego-
rier, till exempel sjuka, smabarnsmédrar, personer med bristféllig 1&s- och skrivkunnighet
samt vissa ungdomar. Aven introduktionsprogram av mer blygsam omfattning kriver
utan undantag att resurser anslds. Véntelistor ar ofta ett problem och potentiella delta-
gare kan inte alltid fa plats pa en kurs.

Samtidigt beslutar vissa ldnder att gora kursdeltagandet obligatoriskt och anvéander
sanktioner knutna till férnyelse av uppehallstillstand eller till utbetalning av socialt
bistand for att tvinga fram deltagande. | Danmark reduceras introduktionsbidraget om
deltagaren &r frénvarande fran programmet utan giltig orsak. | Osterrike och enligt det
annu inte inforda systemet i Nederldnderna betalar deltagarna for kurserna, med mojlig-
het att fa kostnaderna (delvis) ersatta efter slutford kurs. | 2004 ars tyska invandringslag
foreskrivs mojligheter att bestraffa franvaro samt att ta ut en avgift av deltagarna, berék-
nad till en euro per timme. Personer som mottar socialbidrag dr undantagna. | Frankrike
underlattar en hég ndrvaro naturaliseringsprocessen. Losningarna kan grunda sig (inte
bara) pa sanktioner, utan dven pa incitament som belénar hog narvaro och slutférandet
av kurser.

Obligatoriska program och anvdndning av sanktioner och incitament bdr utvédrderas
efter viss tid, for att klargéra huruvida denna typ av l6sningar forbéttrar kurskvaliteten

och bidrar till 6kad nérvaro.

| de fall kurserna &r gratis kan de hoga kostnaderna bli ifrigasatta i regeringen och de
ansvariga avdelningarna sdtts under tryck att forklara de langsiktiga ekonomiska och
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sociala férdelarna med sprékundervisning for invandrare. | de nya medlemsstaterna
blir de budgetmaéssiga verkningarna &nnu mer framtrddande &n i EU-15, vilket gor att
det kan bli aktuellt att soka bidrag fran externa kallor eller gemenskapshall. Bidrag fran
privata kéllor kan ocksa komma att diskuteras ytterligare i framtiden.

Enligt god praxis bér programmen vara tillgéngliga, ekonomiskt éverkomliga och av hég
kvalitet, och resultaten bor utvdrderas regelbundet.

| de fall arbetsmarknadsatgarder ingdr i introduktionskurserna stélls myndigheterna infér
extra stora utmaningar i fraga om genomférandet. Det &r inte alltid mojligt att erbjuda
individanpassade kursprogram. Introduktionsprogrammen erbjuder ibland enhetliga
|6sningar, trots att de i stdllet borde vara anpassade till var och ens utbildningsbakgrund
och utsikter pd arbetsmarknaden. For vissa ldnder med ett stérre antal nyanldnda eller
med mindre resurser kan det vara ldmpligare att ha 6ppna "slussar”, dar invandrarna
kan fa individuell vdgledning och diskutera sdrskilda "integrationsprogram” utan att
behdva inleda en komplicerad uppféljningsprocess.

Som ett alternativ till dvergripande kurser i samhéllsorientering, kan ldnder erbjuda
endagskurser. Ett exempel ar den franska samhdllsorienteringsdagen, som ar en del
av statens ataganden inom ramen for ett "integrationskontrakt”. En samhéllsoriente-
ringsdag omfattar det grundlaggande rattigheterna och vérderingarna i Frankrike, samt
de franska institutionerna. Det finns ocksd en informationsdag om hur det &r att leva
i Frankrike, som tar upp fragor om hélsovard, skola, bostdder, fortbildning och arbete.
Dessa endagskurser halls pa de fyra storsta invandrarspraken i Frankrike.

| Portugal omfattar "medborgarskapsmodulen” i det nationella programmet "Portugal
ger fristad” tolv timmar. Kursen framjar ett aktivt medborgarskap och ar uppdelad i tre
undervisningsteman: "Individen, staten och formedlingsorganen” (4 timmar), "Lika
mojligheter och behandling nar det galler tillgangen till sysselsattning” (6 timmar) och
"Tillgdng till information” (2 timmar).

Utdver variationer i antalet undervisningstimmar, kan man tillhandahélla olika nivéer
av introduktion for olika kategorier av migranter. Bland de viktigaste malgrupperna for
introducerande integrationsprogram finns lagligt bosatta invandrare som har for avsikt
att stanna kvar i landet och erkanda flyktingar som &r medborgare i ett land utanfor EU. |
overensstimmelse med nationell integrationspolitik kan de introducerande integrations-
programmen utstréckas till att omfatta d&ven andra grupper, exempelvis migranter inom
EU, tillfalliga invandrare, personer som rdknas som skyddsbehévande i 6vrigt, asylso-
kande, varaktigt bosatta invandrare, dtervdandande medborgare samt etniska och natio-
nella minoriteter. Med hénsyn till de begrdnsade resurserna forblir kurserna i allménhet
tillgdngliga for i forsta hand invandrare som forvédntas stanna i landet och erkanda flyk-
tingar. Tillfalliga invandrare kan dock ocksa behova viss inledande och grundldggande
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information om vardsamhallet, till exempel om tillgdngen till akutvard, kyrkliga samfund,
polis m.m. Denna grundldggande information kan bidra till att undvika social isolering
och stodja tillfalliga invandrare i deras vardagliga kontakter med lokalsamhallen och
grannar. Handbocker eller broschyrer som tar upp sérskilda aspekter av samhdllslivet och
allman information om seder och bruk i vardlandet &r anvéandbara exempel, tillsammans
med lokala vélkomstarrangemang. Handbdckerna kan publiceras i tryck och pa Internet
eller som hérbdcker, och kan ocksa éversdttas till olika gemenskapssprdk. Sddana intro-
duktionsatgarder, som &r inriktade pd att minska spanningarna i gemenskapen snarare
dn pa att skapa forutsattningar for anstéllning pa arbetsmarknaden ar ett bra satt att
inkludera tillfalliga invandrare utan att behéva ansla omfattande resurser.

Manga lander har utarbetat handbocker for invandrare. Till exempel har Immigrant
Council of Ireland utarbetat en handbok (Handbook on Immigrants’ Rights and
Entitlements in Ireland) som syftar till att informera invandrargrupper och alla offentliga
och privata organ samt icke-statliga organisationer som kommer i kontakt med invand-
rare. Handboken ger en 6versikt 6ver relevant lagstiftning och gor atskillnad mellan olika
grupper, exempelvis migrerande arbetstagare, naringsidkare och egenforetagare, inter-
nationella studenter, migranters familjemedlemmar och irlindska medborgare, besokare,
personer som beviljats tillstand att stanna i landet, férdldrar och syskon till personer som
har irlandskt medborgarskap samt personer som dr bosatta i landet utan tillstand. Det
anges vilka rattigheter som géller for var och en av dessa grupper och i en bilaga finns
adresser till relevanta byrder och organisationer.

www.immigrantcouncil.ie/handbook.htm

| vissa lander &r det praxis att, utéver de mer omfattande introduktionsprogram som
endast erbjuds vissa kategorier av nyanldnda, tillhandahalla introduktionsstéd pa lamplig
nivéd aven till andra invandrargrupper.

Migranter som saknar relevanta personhandlingar och asylsékande har i allmédnhet inte
ratt till introduktionskurser, eftersom regeringarna vill undvika att ge skapa falska for-
hoppningar hos personer som saknar en faststélld rattslig status. Asylsékande ges ibland
en begrédnsad tillgdng till integrationsverksamheten. Syftet 4r da att ge dem mojlighet
att forbattra sina kvalifikationer och uppmuntra dem att blicka, oavsett om de beviljas
asyl eller inte. Skyddsbehdvande i 6vrigt omfattas i vissa lander, till exempel Polen, dér
de precis som erkdnda flyktingar kan delta i ett tolvménaders individuellt integrations-
program. Aktorer pa lokal niva och icke-statliga organisationer gor ofta ingen atskillnad
utifrdn grunderna for rattslig status bland deltagarna i deras integrationsrelaterade
verksamheter.
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1.3  Arbeta tillsammans med partner

Integration &r ett delat ansvar och manga aktorer arbetar tillsammans for att utveckla
en val fungerande politik och goda resultat. Det dr av storsta vikt att alla inblandade
ar tillmotesgdende och 6ppna for feedback fran dem de arbetar tillsammans med som
partner i genomfoérandet, finansidrer eller klienter.

Oavsett om politiken genomfdrs av myndigheter pd olika nivéer eller icke-statliga orga-
nisationer, dr graden av samrdd mellan det bestéllande och det genomférande organet
en mycket viktig punkt. For att undvika att bli alltfor fidrmade fran sjalva genomféran-
det av programmet bor de ansvariga ministerierna se till att de genomférande organen
har tillgang till kanaler for feedback och méjlighet att ldamna synpunkter péd politikens
utformning. Lokala och regionala myndigheter, arbetsmarknadens parter, icke-statliga
organisationer och invandrarorganisationer medverkar alla i "integrationssamspelet”,
tillsammans med staten och de invandrare som staten beviljar rdtt inresa och vistelse. Nar
manga aktorer arbetar tillsammans &r det viktigt att skapa god tillgéanglighet och insyn for
invandrare. Exempelvis i Finland ger en Internetbaserad informationsbank pa olika sprak
(www.caisa.hel.fi) mojligheter att soka efter information @mnesvis, s& att anvandaren
inte behover veta vilken myndighet som handldgger vilken typ av drenden.

| Portugal finns nationella stédcentrum for invandrare (CNAI) i Lissabon och Porto.
Dessa involverar sex ministerier (granskontroll [SEF], yrkesinspektion, socialférsékring,
hélsovard och utbildning), samt byrder som tillhandahaller sérskilt stod med avseende
pé invandringslagstiftning, familjeterférening, erkdnnande av kvalifikationer och inte-
grering pa arbetsmarknaden. En faktor som kommer att férbattras ar medverkan fran
sociokulturella medlare som kommer fran de olika invandrargemenskaperna och som

har en nyckelroll nar det galler kontakter och problemlésning. Kopplat till stédcentrumet
finns ett natverk med 25 lokala stédcentrum for invandrare (CLAI), som tillhandahéller
informationstjanster och en telefonupplysning (SOS Immigrant), som kan nas tolv tim-
mar om dygnet och tillhandahaller information pa fyra sprék.

www.acime.gov.pt

Lokal niva

Partnerskap mellan myndigheter pa olika nivaer bor préglas av delat ansvar och samrad
om politikens utformning och budgetanslag.

Flera europeiska lander har en stark tradition av omfattande lokalt sjalvstyre, och lokala
myndigheter ansvarar fér mdnga av de tjdnster som erbjuds befolkningen, inklusive
nyanldnda invandrare och flyktingar. Litauen har exempelvis lagt ansvaret fér genom-
forandet av sitt program for integration av flyktingar pa lokal nivd. De lokala myndighe-
terna dr sdrskilt val lampade att sammanfora alla avdelningar och organisationer som ar
av betydelse i introduktionsprocessen, vilket gor det lattare for invandrare att fa tillgang
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till tjanster och stdd. Frankrike dr ett av de lander som utnyttjar denna styrka genom
att forlita sig till ett system av regionala och lokala mottagningsstallen éver hela landet.
Deras uppgift dr att ta emot nyanldnda, faststdlla deras behov i frdga om utbildning och
socialt stdd, upplysa dem om tjanster som tillhandahalls av myndigheterna och ge dem
en forsta introduktion i det franska samhallet. | Italien bidrar ramavtal mellan ministeriet
for sysselsattning och sociala fragor till att koordinera den politik som genomférs pa
lokal niva. Sprakundervisning ar en viktig punkt, sérskilt i avtalen som géller regionerna
Toskana, Umbrien och Venetien.

| vissa lander ingar det (centrala) hogsta ansvariga organet formella avtal med enskilda
lokalsamhallen for att faststdlla ansvaret pa varje myndighetsniva. Typiskt sett anges i
dessa avtal hur ménga personer som skall bosétta sig i varje samhaélle. Regeringen bevil-
jar sedan schablonanslag, baserat pa ett fast belopp for varje person. Schablonanslagen
ar avsedda att tdcka de extra kostnader som belastar lokalsamhéllet till féljd av flyk-
tingmottagningen, till exempel levnadsomkostnader, sprakkurser och kostnader for de
ytterligare resurser som kan komma att kravas i daghem och skolor. Systemet syftar till
att undvika detaljerade direktiv fran statligt hall och samtidigt skapa ekonomiska incita-
ment for att belona kommuner som infor effektiva introduktionsprogram. Om deltaga-
ren uppndr programmets mal pd kortare tid dn planerat, erhdller kommunen &nda hela
det faststdllda anslaget.

Det danska systemet dr ett exempel pa denna losning. Enligt 1999 ars danska integra-
tionslag ar det kommunerna som ansvarar for genomférandet av introduktionsprogram,
men staten tacker alla kostnader. De statliga bidragen ar utformade for att skapa incita-
ment for kommunerna: hogre aktivitet ger hogre bidrag, och sarskilda bidrag utbetalas
fér varje invandrare eller flykting som klarar ett danskt sprékprov eller som &r i fast
anstéllning i minst sex médnader. Lagstiftningen om integration av nyanlanda invandrare
och flyktingar inkluderar sérskilda bestimmelser om samarbete mellan kommunerna och
om att ldmna utférandet av vissa uppgifter till privata foretag, utbildningsinstitut eller
icke-statliga organisationer.

| varje stad eller kommun i det finska ldnet Lansi-Uusimaa/Véstra Nyland finns ett
invandringskontor som leder den verksamhet som bedrivs av sdrskilda arbetsteam pa
invandringsomradet. | dessa team ingar i allmanhet, utéver foretrddare for invandrings-
kontoret, foretrddare for socialkontoret, arbetsformedlingen, vardcentralen, skolan,
vuxenutbildningen, socialforsékringskontoret och den lokala bostadsférmedlingen. En
akt stélls sasmman om varje invandrare, och med hjdlp av denna foljer man hans eller
hennes planer och utveckling. Olika medlemmar i teamen uppdaterar akten och star i
regelbunden kontakt med personen i frdga. For barn finns sarskilda team, som foljer alla
invandrade barn eller unga som gar i skola eller daghem. Teamen kontrollerar barnens
situation och behov av stéd och andra atgarder. Kommunens utbildningsansvariga, skol-
kuratorer samt manga rektorer, larare och speciallarare medverkar i dessa team.
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Aven om staten har som prioritering att garantera kvaliteten p& de tjanster som kommu-
nerna tillhandahaller, till exempel genom att géra finansieringen resultatorienterad, kan
det hdvdas att vad som behovs dr ett storre inflytande pa den politiska beslutsproces-
sen, sd att nationella rambestammelser béttre motsvarar realiteterna pa faltet. Med mer
explicita natverk och en permanent ram kan den lokala nivan inte bara leverera béattre
resultat, utan dven ge den mojlighet att medverka vid utformningen av politiken.

Arbetsmarknadens parter

Arbetsmarknadens parter har allt att vinna pa invandrare som star p egna ben och bor
om mojligt medverka i utformningen, finansieringen och genomférandet av integra-
tionsprogram.

Allt eftersom invandring och integration far en allt ndrmare koppling till de socioeko-
nomiska malen i europeiska samhéllen, riktas 6kad uppmarksamhet pd den roll som
arbetsmarknadens parter spelar i integrationsarbetet. Fackféreningarna &r sérskilt aktiva
i arbetet mot diskriminering och for lika rattigheter samt nér det géller att tillhandahélla
fortbildning. Under introduktionsperioden kan arbetsgivare omsatta sitt medansvar for
integrationen i praktiken genom att organisera mottagningsevenemang, erbjuda hjalp
med att hitta bostdder och f4 tillgdng till tjdnster samt tillhandahélla sprakkurser, inklu-
sive sddana som syftar till att lara ut sarskild yrkesvokabular. Féretag som tillhandahaller
praktikplatser for nyanldnda kan ata sig att lamna sprakundervisning och darigenom
bidra med bade sprakligt och yrkesinriktat innehdll. Stora féretag som regelbundet
anstéller arbetskraft ar sérskilt lampade att inrdtta program for nyanlanda. For mer
etablerade invandrare kan foretag tillhandahdlla program inom ekonomi eller andra
omraden for att hjédlpa entreprenérer med minoritets- eller invandrarbakgrund att bl
leverantorer.

| Italien har provinsen Belluno (Venetien), inom ramen for det territoriella invandrings-
radet och i samarbete med handelskammaren och ett lokalt kooperativ, arbetat med att
framja ett mottagnings- och bostadsprogram for arbetstagare fran lander utanfor EU, i
syfte att skapa béttre foérutsattningar till sysselséttning och integration i samhallet. Som
ett forsta steg i denna riktning har ett avtal undertecknats ingatts av entreprendrer och
yrkesorganisationer med intresse av att soka lampliga bostdder och bidra till att skapa en
battre balans mellan utbud och efterfrdgan pa bostader for migranter.

Myndigheter pd alla nivder bor uppmuntra féretag att engagera sig mer aktivt i diskus-
sioner om integration av invandrare genom att knyta statliga program till féretagens

program pa det sociala omradet.

Medan myndigheterna ofta tar det priméra ansvaret for de invandrare som férvantas
stanna permanent i landet, kan den privata sektorn spela en sarskild roll nar det géller
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att stddja invandrare i andra kategorier, till exempel tillfélliga invandrare. | Spanien stad-
gas i lag att arbetsgivarna skall tillhandahalla ldmpliga bostader vid tillféllig migration.
| Cypern genomfors alla arrangemang fér mottagning (inklusive bostadder) av tillfélliga
arbetskraftsinvandrare av eller med hjdlp av arbetsgivare (tillfalliga arbetstillstand pa
mindre dn sex ar maste avse ett sdrskilt arbete och en sarskild arbetsgivare). Arbetsgivare
som inte uppfyller sina forpliktelser bestraffas genom att de inte beviljas nagra fler till-
stdnd att anstdlla utlandsk arbetskraft.

Unié de Pagesos ar en katalansk fackférening for lantbrukare som erbjuder végledning
for sdsongsarbetare under deras vistelse i Spanien. Den driver en kurs for "utvecklings-
agenter”, som syftar till att utbilda sdsongsarbetare i Katalonien sa att de vid aterkoms-
ten till ursprungslandet kan dela med sig av sina erfarenheter och framja kollektiva
projekt for ekonomisk och social utveckling. Innehéllet i kursen kan tacka olika &mnen:
IT, jordbruk, projekt for utvecklingssamarbete och sprdk m.m.

| Storbritannien har féretaget Fusion Personnel, som tillhandahdller tillféllig personal till
tradgdrdsodlingsforetag, utvecklat en fortbildningsplan for sina anstdllda, som i de flesta
fall utgdrs av nyanlanda invandrare. Man tillhandahéller undervisning i las- och skivkun-
nighet, rdkning och engelska.

www.bitc.org.uk/resources/case_studies/fusionsfl.html

Myndigheterna kunde stédja sma foretag, andra typer av organisationer som bedriver
affarsverksamhet och fackféreningar inom ekonomiska sektorer dar manga invandrare
har fatt anstéllning genom att starka deras fortbildningskapacitet.

Icke-statliga organisationer

En rad olika icke-statliga aktorer medverkar vid introduktionen av nyanldnda. Kyrkliga
och andra vélgorenhetsorganisationer samt "typiska icke-statliga organisationer” av
olika storlekar spelar en nyckelroll vid genomférandet, ofta genom att satta igang
statliga strukturer for introduktion av invandrare. Den spanska staten ser finansiering
av icke-statliga organisationer som en mycket viktig del av sin integrationspolitik, och
de finansierade organisationerna atnjuter ett betydande oberoende. | Storbritannien
finns det for ndrvarande inga nationella arrangemang fér mottagande av nyanldnda
invandrare, och icke-statliga organisationer tillhandahdller en rad olika orienterings-
program. Aven i Tjeckien och Slovenien har myndigheterna ett ndra samarbete med
icke-statliga organisationer i projekt som rér bostader, sprakundervisning, integration pa
arbetsmarknaden, psykosocialt stéd och kulturella aktiviteter. | Estland har den s& kallade
integrationsstiftelsen det primdra ansvaret for att genomféra integrationspolitiken.
Det &r en privatréttslig stiftelse som inrdttats av den estniska regeringen. Till stiftelsens
ansvarsomrade hor bland annat att starta offentliga upphandlingar och samordna en
effektiv anvandning av olika resurser inom detta omrade, inklusive att genomféra ett
antal storskaliga projekt som finansieras av utlandska intressenter.
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Icke-statliga organisationer delar ansvaret for integrationsprocessen och skapar mojlig-
het till direkta kontakter mellan lokalinvdnare och invandrare. Eftersom de samarbetar
med myndigheter pa olika nivaer, den privata sektorn, stiftelser, andra icke-statliga
organisationer och lokala grupper i deras egenskap av genomférandeorganisationer och
partner, bidrar de till dialogen i samhéllet om de 6nskvérda resultaten av och mojliga
vagar till integration. Icke-statliga och kyrkliga organisationer kan ocksd mobilisera
frivilliga och organisera "vardprogram” eller andra utbytesaktiviteter. | Portugal tillhan-
dahaller katolska kyrkan, genom sina férsamlingar, sprakundervisning dver hela landet.
Lararna ar oftast frivilliga.

Bland de icke-statliga organisationerna dr det viktigt att invandrarorganisationerna spelar
en storre roll i introduktionsprocessen. P& en grundldggande niva ar invandrarorganisa-
tionerna ofta goda leverantorer av tjanster, till exempel sprakundervisning pa nyborjar-
nivd eller samhéllsorientering. Medlemmar frdn de nyanldndas egna gemenskaper &r
typiskt sett ocksad den forsta kallan till informell information och raddgivning, och far ofta
tjidna som forebilder. Individer och nétverk av invandrare étar sig i betydande omfatt-
ning frilligarbete, sarskilt om malgruppen tillhor deras egen gemenskap. Detta bor man
bygga pa snarare an dra fordel av. | detta sammanhang ér tillgdngen till finansiering for
invandrarorganisationerna en viktig faktor.

| Belgien stoder kung Baudouin-stiftelsen, med sitt "6msesidiga stéd fér nyanldnda”,
projekt som grupper eller sammanslutningar av nyanldnda invandrare utvecklar till for
sig sjdlva eller andra nyanldnda invandrare. Syftet dr att satta de nyanldndas natverk
i stand att pa ett battre satt matcha de privata och offentliga tjanster som erbjuds av
vdrdsamhallena eller vardsamhallenas myndigheter. En ny inbjudan att ldmna in forslag
till projekt riktar sig till samhallsorganisationer, grupper som foéretradder lokalinvanare,
leverantérer av offentliga tjdnster och affarsféretag som vill skapa kontakter med de nya
invandrarna (www.kbs-frb.be).

Ett system dar invandrarorganisationer fungerar som mojliga kéllor till radgivning och
information fér nyanldnda kan integreras i introduktionsprogrammen, genom att lata
invandrarorganisationerna tillhandahalla fortbildning och std som férebilder fér en lyck-
ad integration. De kunde fa hjélp med att bygga upp sin kapacitet och ldnkas samman
med yrkesorganisationer for att garantera kvalitetskontroll.
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| Southampton organiserades under 2003 en endagsintroduktion for flyktingar. Denna
inkluderade méten med kommunstyrelsens avdelningar, andra offentliga myndigheter

och frivilligorganisationer. Syftet var att starka flyktinggemenskapernas organisationer
(27 ledare och andra foéretradare for flyktinggrupper deltog) och att ge dem en inblick
i vardlandets institutionella ram och kultur. Man anordnade workshopar dér diskussio-
nerna kretsade kring frdgor och farhdgor som ledare for flyktinggemenskaperna lamnat
in i god tid i férvag. Man beslutade om uppféljning av initiativ sdsom gemensam "lax-
lasning”, fortbildning pa initiativ av flyktingstédsorganisationerna RETAS och CLEAR,
utbildning av ungdomar till simnings- och fotbollstrdnare m.m.

gavin.barker@southampton.gov.uk, anthony.pascoe@southampton.gov.uk

1.4  Utveckla och anpassa program

Programmen bdr om méjligt grunda sig pa utvarderingar som visar vad som har fungerat
och var som har gatt fel vid mottagningen av tidigare grupper av nyanldnda.

Introduktionsprogram eller projekt fér nyanldnda invandrare och erkanda flyktingar
kan spela en central roll nar det géller att "fa integrationen pa ratt spar" for enskilda
invandrare och deras familjer. Samtidigt innebér de ett stort ekonomiskt atagande for
det offentliga. Framtida beslut som innebdr ianspréktagande av knappa resurser maste
vara baserade pd fakta snarare dn pd antaganden, om man vill uppna bésta mojliga
resultat. Utvdrderingar kan ha gemensamma mal som utgdngspunkt. | Sverige har
Integrationsverket utarbetat en rad "nationella mal" for introduktionsprogrammet. Varje
kommun och myndighet utformar sina egna mal pa grundval av dessa 6vergripande
mal och genomfor sina egna uppféljningar och utvéarderingar. Integrationsverket hjélper
kommunerna att utforma lampliga verktyg fér utvédrdering. | Danmark & kommunerna
skyldiga att regelbundet folja upp de enskilda integrationsavtalen, for att sékerstélla
att man har uppnatt resultat och att kontraktet fortfarande speglar invandrarens eller
flyktingens behov. | Italien 6vervakar ministeriet for sysselsattnings- och socialpolitik
utvecklingen av dess ramavtal med regionerna, och anvander sig da av bade kvantitativa
och kvalitativa indikatorer fér att utvardera glappet mellan mél och resultat.

Ett antal regeringar anvédnder sig av resultatbaserad finansiering for att garantera kvali-
teten pa programmen nér dessa ldggs ut. Till exempel planerar Storbritanniens inrikes-
ministerium att anvanda saidana metoder inom ramen for sitt citizenship education pro-
gramme. De flesta program kommer att tillhandahallas via institut for vuxenutbildning
eller privata sprakundervisningsinstitut, som erhéller 85 % i grundfinansiering och 15 %
baserat pa resultat.

Ett antal pilotprojekt rérande introduktionskurser har féregdtt antagandet av 2004

ars tyska invandringslag. De har ofta granskats av akademiker eller blivit foremal for
en utvdrdering av de ansvariga myndigheterna. Ett exempel ar den pilotintegrations-
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kurs i "samhdllskunskap” som gavs i Nirnberg under 2001-2003. Detta var inte en
introduktionskurs fér nyanldnda, utan syftade till att férmedla politiska, historiska och
praktiska kunskaper till invandrare med kunskaper i tyska och med uppehdllstillstdnd
for langre vistelse, vilka hade varit i Tyskland en tid och eventuellt redan kunde anstka
om medborgarskap. Vid utvdrderingen noterades att det fanns svérigheter att na den
tilltdnkta malgruppen, varfor det foreslogs att man skulle infora starkare incitament eller
en réttslig skyldighet att delta. Ett incitament kunde vara att jamstalla deltagande i en
integrationskurs med det sprédkprov som kravs féor medborgarskap. Vid utvérderingen
konstaterades ocksa att det fanns ett behov av att utveckla material for e-larande (www.
uni-bamberg.de/~ba6ef3/main_g.htm).

Inrikesministeriet i Schleswig-Holstein bestdllde en genusanalys av integrationskurserna:
hade kvinnor och man lika tillgang till kurserna? Kurser liknande de som foreskrevs i
den nya invandringslagstiftningen analyserades. Tvartemot forvantningarna, visade
analysen att ett storre antal kvinnor &n man deltog i kurserna och att det var snarast var
de manliga invandrarna som behdévde uppmuntras, inte de kvinnliga. Skdlen som mén
och kvinnor angav for att delta i sprédkundervisning var i stort sett identiska: de ville lara
sig tyska for att kunna komma in pa arbetsmarknaden, kommunicera med myndigheter
och samtala med grannar. Vidare hade man och kvinnor mycket likartade resultat pa det
diagnostiska prov som foregick sprakkursen, med undantag for "typiska" gastarbetare
som redan varit bosatta i landet i 20-30 ar.

Pilotprojekt kan vara sma. | Ungern deltog sex ensamstdende vuxna mén, ett gift par
med tre barn och tva ensamstdende kvinnor (bada med barn) i ett sexmanaders pilotpro-
gram for integration. Programmet var intensivt, med 1 200 timmar sprakundervisning
och 700 timmars orientering i kultur och juridik, och berattigade till fri bostad och fria
resor samt ekonomiska bidrag for andra levnadsomkostnader. Utvérderingen av detta
pilotprogram anvands nu for att utforma en 6vergripande integrationspolitik for Ungern.
Arbetet resulterar i rekommendationer till hdgnivagrupper bestaende av statsekreterare
inom de departement som berors.

Utover projekt- och programutvérderingar, kan rapportering om genomférandet av lag-
stiftning pa integrationsomradet vara ett anvéndbart verktyg fér en erfarenhetsbaserad
politik. | 2004 ars tyska invandringslag foreskrivs att regeringen senast i juli 2007 skall
ldgga fram en rapport om genomférandet och finansieringen av integrationskurser till
parlamentet, det vill sdga tvd och ett halvt ar efter det att lagen tradde i kraft. Nar den
finska riksdagen antog 1999 ars lag om framjande av invandrares integration samt mot-
tagande av asylsokande stallde den krav pa att regeringen inom tre ar fran lagens ikraft-
tradande skulle l1dgga fram en rapport om genomférandet, de uppnadda resultaten och
rekommendationer for framtiden. P& grundval av den rapport som regeringen lade fram
2002, & man nu i fird med att utarbeta en dndring av lagen, for att ndrmare definiera
fordelningen av olika myndigheters skyldigheter och ansvarsomraden, samt ansvarsfor-
delningen mellan stat och kommun och mellanadministrativa avdelningar pa alla nivaer.
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Planen é&r att skapa rddgivande organ pa nationell och regional niva, for att darigenom
effektivisera samarbetet mellan olika parter.

Utvérderingar i olika lander kunde sammanstéllas. Med stéd av erfarenheter fran sa m
manga lander som mojligt kunde man utforma en rad icke bindande kvalitetsnormer for
sprakundervisning och samhallsorientering. | idealfallet skulle detta ske i nara samrad

med internationellt verksamma utbildningsorganisationer.
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Kapitel 1: Slutsatser

10.

11.

Introduktionsprogram &r en investering fér framtiden som bédde invandraren och
vardsamhdllet borde vara villiga att géra. Med en sadan start kan invandrare skaffa
sig de kunskaper de behover for att klara sig sjdlva och darfor ar dessa program val
vérda insatsen. Samhéllsvinsten av denna investering &r att invandrarna blir battre
rustade att bidra till samhéllet de lever i.

Att ge kurser pd flera nivaer och i flera format och tillhandahélla en rad olika under-
visningsmetoder kan bidra till att uppna en effektiv sprakundervisning fér invand-
rare med skiftande utbildningsbakgrund och férkunskaper om landet och spréket.
Detta leder till anvandbara kvalifikationer. Det bédsta &r om det foljer ett prov efter
avslutad kurs, sa att man kan utvédrdera hur mycket deltagarna har lart sig.

I de fall kursintygen varit utformade pa ett satt som dr bekant for arbetsgivare och
utbildningsinstitut har de visat sig 6ka deltagarens mojligheter att fa fortsatt tillgdng
till arbetsmarknaden eller utbildning. Kursinnehallet och undervisningsmetoderna
bor vara utformade med detta i dtanke.

God praxis innebdr att introduktionskurser ges en flexibel utformning, som gor det
mojligt att tillhandahalla sprakundervisning och arbetsmarknadspraktik parallellt, i
stallet for att forlita sig till sekventiella modeller for sprakundervisning, yrkesutbild-
ning och hoégre utbildning. Kurserna bér integrera spradkundervisning och yrkesut-
bildning och omfatta en utvardering av befintliga kunskaper.

Dynamiska metoder for att utvardera nyanldndas kunskaper, som mindre tar fasta pa
formella kriterier och som vérdeséatter olika typer av erfarenhet, r av stort vérde for
beddémningen av vilka kunskaper och erfarenheter som erhallits i ursprungslandet.
Deltidskurser, distansundervisning, e-ldrande och liknande metoder ger deltagarna
mojlighet att arbeta samtidigt som de fortsétter med introduktionsprogrammen.
Genom samordning av resurser kan orter som gransar till varandra erbjuda fler olika
kurser. Samordning gor ocksa att deltagarna kan vélja att vara bosatta pa en ort
och delta i undervisning eller arbeta pa en annan. De behover darigenom inte tappa
kontakten med familjer och néatverk, vilket skulle kunna bli fallet vid en eventuell
flytt.

Introduktionskurser bér f& den nyanlédnde att kdnna sig vdlkommen och uppmuntra
denne att kdnna ansvar fér det samhaélle han eller hon kommer att leva i.

En introduktion i varderingar utformas bast som en gemensam anstrangning dar
savdl de nyanldnda som véardsamhdllet stravar efter att uppfylla de standarder som
faststélls i landets normer och bestammelser.

Myndigheternas krav pa de nyanldnda bor anpassas till introduktionsprogrammens
tillgédnglighet och kvalitet.

Obligatoriska program och anvandning av sanktioner eller incitament bor utvarde-
ras efter viss tid, for att klargéra huruvida denna typ av l6sningar forbattrar kurs-
kvaliteten och bidrar till 6kad nérvaro.
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Enligt god praxis bér programmen vara tillgangliga, ekonomiskt 6verkomliga och av
hog kvalitet, och resultaten bér utvédrderas regelbundet.

| vissa lander &r det praxis att, utéver de mer omfattande introduktionsprogram som
endast erbjuds vissa kategorier av nyanldnda, tillhandahalla introduktionsstdod pa
lamplig niva dven till andra invandrargrupper.

Integration &r ett delat ansvar och manga aktorer arbetar tillsammans for att
utveckla en vél fungerande politik och goda resultat. Det dr av storsta vikt att alla
inblandade 4r tillmétesgdende och &ppna for feedback frdn dem de arbetar tillsam-
mans med som partner i genomférandet, finansidrer eller klienter.

Partnerskap mellan myndigheter pd olika nivaer bor praglas av delat ansvar och
samrad om politikens utformning och budgetanslag.

Arbetsmarknadens parter har allt att vinna pa invandrare som star pa egna ben och
bor om maojligt medverka i utformningen, finansieringen och genomférandet av
integrationsprogram.

Myndigheter pa alla nivder bér uppmuntra foretag att engagera sig mer aktivt i
diskussioner om integration av invandrare genom att knyta statliga program till
foretagens program pa det sociala omradet.

Myndigheterna kunde stodja sma foretag, andra typer av organisationer som bedri-
ver affarsverksamhet och fackféreningar inom ekonomiska sektorer dar manga
invandrare har fatt anstalining genom att starka deras fortbildningskapacitet.

Ett system dér invandrarorganisationer fungerar som mojliga kallor till rddgivning
och information for nyanldnda kan integreras i introduktionsprogrammen, genom
att lata invandrarorganisationerna tillhandahélla fortbildning och sta som forebilder
for en lyckad integration. De kunde fa hjalp med att bygga upp sin kapacitet och
lankas samman med yrkesorganisationer for att garantera kvalitetskontroll.
Programmen bér om méjligt grunda sig pad utvarderingar som visar vad som har
fungerat och var som har gatt fel vid mottagningen av tidigare grupper av nyan-
landa.

Utvéarderingar i olika lander kunde sammanstallas. Med stod av erfarenheter fran sa
manga lander som mojligt kunde man utforma en rad icke bindande kvalitetsnormer
for sprakundervisning och samhallsorientering. | idealfallet skulle detta ske i nara
samrad med internationellt verksamma utbildningsorganisationer.
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Detta kapitel tar upp den omfattande frigan om medborgardeltagande utifran tva
aspekter. Till att bérja med behandlas organisationer som tillhandahaller tjanster. Det
beskrivs hur dessa organisationer kan géras mer tillgangliga for invandrare, nagot som
skulle 6ka kanslan av tillhérighet. Darefter behandlas frigan om att fa manniskor att
delta aktivt i samhillet. Invandrare och andra kan engageras kring en religios dialog
eller kring olika aspekter av ett aktivt medborgarskap: Det kan rora sig om att delta i
val eller i radgivande organ, antagande av det nya landets medborgarskap och socialt
deltagande, inklusive frivilligarbete. | slutet av kapitlet visas i en faktaruta om att
skapa 6ppna och vilkomnande organisationer vilka atgarder som kan vidtas for att
Oppna upp allménna institutioner och organisationer for alla medborgare.

Strategier som svarar mot invandrarnas sarskilda behov och omstandigheter och drar
férdel av deras kapacitet starker deras kdnsla av tillhérighet och delaktighet i samhaéllet.
Offentliga och privata organisationer bor grunda sina strategier pa jamlikhet och icke-
diskriminering. De bor helst vara skraddarsydda, flexibla och féremal for regelbunden
utvérdering.

Offentliga och privata organisationer bor vara tillgéangliga for alla medborgare — oav-
sett om de har invandrarbakgrund eller inte — som medlemmar, kunder, arbetsgivare,
anstéllda, konsumenter, tjdnsteleverantérer, politiska ledare, vdljare, forédldrar, barn,
larare och elever. En stor del av samspelet mellan invandrare och andra grupper dger rum
i konventionella organisationer, och deras 6ppenhet uppmuntrar invandrare att ta aktiv
del i organisationernas dagliga verksamheter och dédrigenom i samhdllet. Invandrarnas
vilia och motivation att spela en aktiv roll och organisationernas atagande att vdlkomna
alla medborgare forstarker varandra.

Att 6ppna upp konventionella institutioner och organisationer ar dock inte en sjalvgd-
ende process. Den kraver fortlopande och aktivt stod frén intressenter pa alla nivder.
Beslutsfattare och yrkesverksamma pa omradet méste forstd vad ett mangkulturellt sam-
hélle innebar for att lata alla medborgare vara fullt delaktiga, oavsett deras kulturella,
etniska och nationella bakgrund. Forstaelse for sdrskilda behov och ett ndra samarbete
med intresseorganisationer, till exempel invandrarorganisationer eller icke-statliga orga-
nisationer som arbetar med stod till invandrare och flyktingar &r alla del av en fung-
erande strategi for att gora dem delaktiga.

21 Interkulturell kompetens
Att anpassa tjdnster till de sarskilda behov som finns hos olika grupper av befolkningen

ar en gemensam insats som krdver att det utvecklas en interkulturell kompetens i den
offentliga och den privata sektorn.
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Ett grundlaggande krav i ett jamlikt samhdlle ar att tjanster ar tillgangliga for alla.
Offentliga och privata tjdnsteleverantérer har ett ansvar fér att minska och undanréja
barridrer som hindrar vissa grupper. Invandrare &r en av de grupper som oftast stéter pa
hinder till foljd av spréakliga eller kulturella olikheter. Deras aktiva deltagande i samhallet
ar darfor beroende av samarbete for att ta itu med och undanréja dessa hinder.

Offentliga och privata organisationer kan utnyttja olika metoder for att géra sina tjans-
ter mer tillgdngliga for invandrare. Aven om alla insatser fér att minska dessa hinder
kommer att ha positiva effekter pa invandrarnas deltagande, kommer de mest effek-
tiva integrationsstrategierna att vara de som dr en del av en 6vergripande férandring
av organisationskulturen. Pa det sattet blir dtgarder for att anpassa organisationen
till mangfald inte isolerade insatser utan kan passas in bland organisationens mal och
identitet i stort. Personer med invandrarbakgrund i styrelser och kommittéer kan bidra
med ett brett spektrum av synpunkter infér viktiga beslut. Organisationer kan anvanda
befintliga register 6ver madnniskor med olika spraklig och kulturell bakgrund for att hitta
kandidater for sddana uppdrag. Lokalmyndigheter kan upprétthalla en databas Gver
lampliga personer med olika bakgrund som ér villiga att medverka i beslutsfattande eller
radgivande organ.

Oavsett om en organisation fortfarande befinner sig i de tidiga faserna av en férandring
av dess organisationsstruktur eller har gatt igenom hela processen, ar det avgorande
att ha personal som kan genomféra och driva integrationsstrategier. Rekrytering och
fortbildning &r tva metoder som organisationer kan anvanda for att bygga upp en pool
av personal med interkulturell kompetens. Interkulturell kompetens kan anvdndas som
komponent i arbetsprofiler vid rekrytering av fortbildare och skolpersonal, anstéllda vid
lokala myndigheter, sjukhuspersonal, socialarbetare och andra. Aven om det &r sérskilt
viktigt med medvetenhet om andra kulturer hos dem som kommer i kontakt med all-
ménheten, bor dven rekrytering till hogre tjdanster utan sadana kontakter ske med hén-
syn till mangfaldskriterier. Vidare bor dven organisationer som arbetar med utformning
eller planering av politiken, snarare &n med direkt tillhandahallande av tjanster, ocksa ta
fragan om mangfald pa allvar.

Myndighetsinitiativ kan fradmja rekrytering av personal med invandrarbakgrund till saval
den offentliga som den privata sektorn. Som led i genomférandet av den danska vitbo-
ken och handlingsplanen "Regeringens vision och strategier for en battre integration”,
som inleddes i juni 2003, kommer regeringen att offentliggdra en rad idéer for att
uppmuntra en diversifierad sammansattning av personalen inom den offentliga sektorn
till slutet av 2004. | Italien har 60 kulturella medlare, som kan vara invandrare eller
italienare, knutits till de offentliga strukturerna pd det sociala omradet i sex italienska
regioner, och 30 medlare arbetar vid lokala arbetsférmedlingar.
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Samtidigt som det &r viktigt att dgna uppmaérksamhet &t rekryteringen, kan organisa-
tioner dven utnyttja den befintliga personalens kompetens. De kan exempelvis erkdnna
och, om det behovs, beléona den egna personalens sprakkunskaper, kulturella kom-
petens och kontakter i invandrargemenskaper. | storre organisationer kan man skapa
kompetensregister och kompetensdatabaser med forteckningar éver personal som har
invandrarbakgrund eller kunskaper i invandrarsprak eller invandrarkulturer. Personer pa
chefsnivéd kan uppmuntra och ekonomiskt stédja anstalldas sprékstudier. Personal pa alla
nivder bor erbjudas fortbildning i interkulturella frdgor. Denna fortbildning kan ske inom
ramen for de befintliga fortbildningsavdelningarna.

For att ta upp ett exempel pé fortbildning driver det tjeckiska ministeriet for syssel-
sattning och sociala fragor ett pilotprogram for e-larande for att bidra till arbetet med
integration av invandrare. Detta program kommer s& smaningom att tillhandahélla

fortbildning for anstdllda vid ministeriet och vid arbetsférmedlingarna i distrikten. Ett
av malen dr att utarbeta en metod for att utbilda handledare vid arbetsférmedlingarna
i interkulturella fragor. Dessa handledare kan sedan arbeta oberoende med att utbilda
tjiansteménnen i hur man arbetar i en mangkulturell miljo.

| Osterrike erbjuder det EQUAL-finansierade projektet "Interkulturlotsen” (www.inter-
kulturlotsen.at) fortbildning for nyckelpersoner i offentliga organisationer saval som i
privata foretag och icke-statliga organisationer. Dessa organisationer har antingen en
stor andel invandrare i personalen eller manga kunder med invandrarbakgrund. Schemat
erbjuder en blandning av fortbildning i kulturell medvetenhet, seminarier i &mnen som
mobbning, hansyn till konsaspekten, juridiska aspekter pa kampen mot diskriminering
och hantering av mdngfald. Dessutom ar projektet inriktat pd och erbjuder fortbildning i
kommunikation och (interkulturell) medling. Deltagarna blir "interkulturella guider” som
fungerar som medlare, kontaktpersoner fér médnniskor som drabbats av diskriminering
och experter pd likabehandling i arbetslivet.

Rekrytering och fortbildning ar 6msesidigt kompletterande strategier i arbete med att fa
en personal med interkulturell kompetens. Arbetet med att utveckla interkulturell kompe-
tens hos personalen bér vara en fortldpande prioritering snarare ar en engdngsinsats.

Ocksa med madlinriktade rekryterings- och fortbildningsinsatser kommer konventionella
tjdnsteleverantorer att fa svart att tdcka hela spektrumet av spréklig, kulturell och religits
mangfald enbart med sin egen personal. Darfor ar det viktigt att de anstédllda latt och
snabbt kan fa tillgang till utbildade tolkar eller sarskilda radgivare i exempelvis kulturella
och religidsa fragor. Fortbildning kan erbjudas om hur man bést utnyttjar tolknings- och
oversattningstjanster. For de fall dd den konventionella institutionens kompetens eller
kapacitet &r otillracklig kan néra forbindelser med specialiserade organisationer vara till
stor nytta.
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| den autonoma regionen Madrid kan invandrare hanvisas till sarskilda radgivningscent-
rum om de konventionella tjdnsterna — som man alltsd méste vanda sig till i férsta hand
— anser att den berdrda invandraren skulle ha nytta av en mer ingdende radgivning.
Under loppet av tvd ar har centrumen for stéd till invandrare (CASI), som forvaltas av
icke-statliga organisationer, nastan férdubblat antalet behandlade drenden.

Tjansteleverantorer kan anvdnda sina kulturella kunskaper i nastan alla sina kontakter
med kunder. Den personliga kommunikationen kan férbéttras genom att man anpas-
sar dppettider och transportméjligheter. Informationsstrategier kan anvanda olika sprak
och medier for att nd ut till sarskilda invandrargrupper. Nar det géller organisationer
som forlitar sig starkt pa webbplatser, kan man installera specialmjukvara som medger
elektronisk distribution av information pa olika sprak, utan de layout-, trycknings- och
lasbarhetsproblem som ofta drabbar skrivet material pa sprdk som inte anvander det
latinska alfabetet. Information bor formedlas aktivt, det vill sdga utan att invandrarna
forst behover vanda sig till organisationen. Informationsstrategierna bor vara baserade
pé kunskaper om de berérda invandrargrupperna, och samarbete med invandrarnétverk
rekommenderas.

Erfarenheten visar att konventionella organisationer som har ett nara samarbete med
experter eller specialistorganisationer blir mycket battre pa att gora sina tjanster tillgang-
liga for invandrare.

Konventionella organisationer ar béttre rustade att betjdna invandrare om de standigt
arbetar for att starka sin interkulturella kompetens. Strukturerad feedback och mekanis-
mer for behandling av klagomal kan anvandas for inspiration. Samtidigt kan invandrare
lattare anvdnda tjdnster om de valmojligheter som finns och vilka regler som géller for
att fa tillgang till tjansterna.
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Kommun- och sjukhusforvaltningen i Alessandria (Norditalien), som star under tillsyn av
Territoriella invandringsradet, stravar efter att komma till ratta med nordafrikanska kvin-
nors svarigheter att fa full tillgang till halsovarden under graviditet och vid férlossning.
Forst genomfoérdes en studie om utldndska kvinnors personliga situation, deras attityd till
modraskap i allmanhet och deras syn pd de relevanta hélsovérdsstrukturerna. Darefter
fick provinsens hélsovéardspersonal (rddgivningsavdelningar, férlossningsavdelningar och
barnavardsavdelningar) och personal vid kommunernas daghem fortbildning i multiet-
niska fragor. Den sista fasen, som riktade sig direkt till de nordafrikanska invandrarna
(bdde mén och kvinnor), syftade till att 6ka deras forstaelse for hur halsovardsmyndig-
heter och sociala myndigheter arbetar (dndamal och metoder).

| ett 6sterrikiskt projekt som omfattade invandrare i hélsovdrdssektorn, ledde en fort-
bildning fér invandrare i halsovardssektorn till insatser for att 6ka den interkulturella
kompetensen hos 6vrig personal. Med start 1997 erbjod organisationen ZEBRA i Graz
fortbildning fér invandrare. Syftet var att invandrarna skulle kunna hjélpa personer inom
deras egna gemenskaper att komma i kontakt med hélsovérdssystemet samt ge rdd och
bistd med tolkning under ldkarbesék. De blev frivilliga "férbindelseldnkar”. Sedermera
utvecklades en kurs for "hélsokonsulter”. Kursen byggde pd insikten att halsovarden i
sig skulle vinna pd interkulturell kunskap och kompetens. De invandare som nu utbildas
till halsokonsulter bistar inte endast medlemmar i sin egen gemenskap, utan ger ocksa
rad till konventionella halsovardsorganisationer.

www.zebra.org.at

Interkulturell kompetens kan inféras som en (europeisk) kvalitetsstandard som tas i
beaktande nar myndigheter skall fordela anslag till organisationer eller genomféra upp-
handlingar.

Pa grund av det stora antalet tjdnsteleverantérer i den offentliga och den privata sektorn
maste olika strategier anvandas for att framja interkulturell kompetens. Organisationer
bor kunna vilja mellan ett antal metoder for att anpassa sig till kulturell och spraklig
mangfald. Den tyska delstaten Nordrhein-Westfalen har behandlat detta behov av olika
alternativ i sin handbok om integration. Denna handbok riktar sig till kommuner, och
innehéller redogoérelser for lyckade "administrativa 16sningar” foér genomférande av
integrationspolitik. Den erbjuder exempel fér saval smd som stora kommuner och ger
upplysning om vilka instrument som anvénts for att inféra praxisen, kostnader och for-
delar samt faktorer som legat bakom framgdngen. Kommunerna kan vélja de exempel
som bast passar deras egen situation och anvédnda sig av de verktyg som rekommende-
ras for att gora det lattare for invandrare att delta i deras strukturer och tjanster. Ocksa i
Tyskland som helhet anvander "migrationstjansterna” (Migrationsdienste), som drivs av
kyrkobaserade och sekuldra vélgérenhetsorganisationer, olika modeller fér att dppna
upp sig sjélva for invandrare.
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2.2 Engagera medborgare och invandrare

Ett aktivt medborgarskap bor fokusera pé invandrares kompetens och féresld metoder
for att anvanda den pa bésta satt, for invandrarna och for samhéllet i stort.

Tillgangen till tjdnster ar en viktig aspekt av delaktigheten i samhéllet, men énda bara en
av manga. Invandrare och andra kommer i kontakt med varandra och samhéllet genom
frivilligorganisationer, inom religiésa grupper eller pa den politiska arenan. Det &r ddr som
det aktiva medborgarskapet manifesterar sig, i form av gemensamma insatser som bidrar
till integration. De som tillhandahdller tjanster bor dgna en stor del av uppmarksamheten
de eventuella hinder som ligger i vdgen for ett aktivt deltagande frdn invandrarnas sida
och hur man kan avldgsna dessa hinder. Ett aktivt medborgarskap betonar kompetens
och foreslar satt att anvanda denna pé basta satt, till invandrarnas och samhéllets basta.

Organisationer i alla sektorer star infér uppgiften att maximera invandrarnas deltagande.
Samtidigt finns det satt engagera medborgare och invandrare som ar typiska for vissa
omraden i samhdllet. Organisationer som verkar inom dessa omraden kan saledes vidta
sdrskilda atgarder for att skapa forutsattningar for invandrare att delta. | det religiosa
livet kan dialog vara en vdg att engagera invandrare och andra, oavsett trosriktningar.
Radgivande organ och rostratt ar steg pa vdgen mot fullt medborgarskap. Ett bra satt
att framja delaktighet inom den sociala sfaren ar att gora det lattare for invandrare att
delta i frivilligarbete.

2.2.1 Religios dialog

Religion spelar ofta en positiv roll i integrationsprocessen. Denna roll kan forstarkas om
man underldttar dialogen mellan invandrares trossamfund och mellan dessa samfund
och samhdllet i stort.

Religion kan bidra till integrationen i samhéllet och ger manga tillféllen till positiv sam-
verkan. Liksom kultur i vidare bemarkelse ar religion en integrationsframjande faktor.
Den kan vara en viktig grund for integration och den kompetens som behdévs for del-
aktighet i samhallet.

De stora kristna trosriktningarna har en lang tradition av att skapa strukturer for dialog
mellan varandra, och dessa strukturer anvands ofta som utgangspunkt for dialoger med
andra trosriktningar och religioner. Kyrkor i vardsamhaéllet kan 6ppna strukturer for eku-
menisk dialog fér invandrarkyrkor. De kan ocksa delta i och uppmuntra religiés dialog.
Den religitsa dialogen kan ske mellan olika gemenskaper (till exempel Abrahamisches
Forum i Tyskland, som omfattar kristna, muslimer och judar — se www.interkultureller-
rat.de), eller vila pa en bredare bas. UK Interfaith Network arbetar for att skapa goda
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férbindelser mellan de bahaiska, buddhistiska, kristna, hinduiska, jainistiska, judiska,
muslimska, sikhiska och zoroastriska religionerna. En undersékning som utférdes av
ndtverket indikerar att det nu finns éver 130 lokala ekumeniska grupper, rdd och forum
i Storbritannien (www.interfaith.co.uk).

Myndigheter bor stédja dialog mellan religidsa riktningar genom att underlétta skapan-
det av diskussionsplattformar och i ldmpliga fall bista med resurser.

Myndigheterna har sarskilt uppmuntrat dialog mellan religiésa samfund som ett sétt att
forebygga konflikter och spanningar mellan invandrargrupper och, i synnerhet efter den
11 september, som ett satt att motverka fundamentalism. Myndigheter pa olika nivaer kan
bista i den religiésa dialogen genom att tillhandahalla forum for diskussion och genom att
hjélpa till att klargdra den réttsliga stéllningen for invandrarkyrkor. Trots den framgéng som
sadana initiativi manga fall har rént, ar det viktigt att notera dialog, inklusive religios dialog,
inte dr ndgon patentldsning och inte alltid kan bidra till att [6sa omedelbara konflikter.

Utover att starka kommunikationen mellan olika religiosa grupper kan myndigheterna
arbeta for att skapa en dialog mellan myndigheter och foretradare for religiosa samfund.
Ar 1992 satte de brittiska myndigheterna upp Inner Cities Religious Council (ICRC),
ett organ som har en minister som ordférande och bestdr av foretradare for de kristna,
hinduiska, judiska, muslimska och sikhiska gemenskaperna. ICRC fokuserar pa fornyelse
av stadsmiljder och social integration och bidrar med idéer till inrikesdepartementets sam-
manhallningspolitik (www.neighbourhood.gov.uk/faith_communities.asp?pageid=169).
Det finns ocksd en community cohesion faith practitioners group som arbetar med
liknande fragor. En utmaning ligger i det faktum att det inte finns en enda person som
kan tala for alla religioner och trosriktningar. Offentliga myndigheter tvingas ibland fatta
svara beslut om vilka organisationer de skall samarbeta med.

Ménga samrad mellan myndigheter och religiosa grupper géller verkningarna av kyrkans
skiljande fran staten, en frdga som ar gemensam foér méanga, dock inte alla europeiska
l&nder. Det finns en rad olika modeller 6ver hela spektrumet, allt fran strikt sekularisering
till statskyrka. | flera lander har distinktionen mellan sekularism och religion blivit ett dis-
kussionsamne i férhdllande till muslimska invanare. Vid diskussionen om religionens roll i
det offentliga livet ar det av storsta vikt att alla deltagare ar vél informerade. Den franska
regeringen kommer att publicera en sarskild guide for distribution i skolorna dar reglerna
bakom det sekuldra samhaéllet forklaras. Samtidigt ar det nédvéndigt att myndigheterna
och samhaéllet i stort har kunskap om religion. Alla relevanta intressenter kan bidra
genom att ta fram ldmpligt informationsmaterial och metoder fér att ka kunskaperna
om religioner bland myndighetsanstéllda, journalister och allmanhet, inklusive skol-
elever. Sddana program har hittills forekommit mest inom det kulturella omradet, och
framgéngsrika modeller kunde hamtas darifrdn och anpassas till det religiosa omradet.

Handbok om integration



2.2.2 Medborgarskap

Deltagande i politiska processer dr ett av de viktigaste inslagen i ett aktivt medborgar-
skap. Politiskt deltagande fran invandrarnas sida ger mojligheter till integration och bor
stodjas i dess olika former, inklusive forvarvande av medborgarskap, rostrétt i lokalval
och deltagande i rddgivande i strukturer.

Delaktighet i det politiska livet har manga facetter. Det kan réra sig om att résta i olika val,
utdva medlemskap i politiska partier, folja politiska debatter i nyheterna, delta i valkam-
panjer, kontakta politiker, skriva brev till myndighetspersoner och kandidera i val m.m.

Invandrare erhdller fullstandiga politiska rattigheter om de blir medborgare i det land dar
de dr bosatta. | fraga om personer som inte &r medborgare har visst intresse riktats mot
begreppet samhéllsmedborgarskap (civic citizenship). I sitt meddelande frdn november
2000 om en invandringspolitik fé6r gemenskapen, definierade kommissionen samhalls-
medborgarskapet sdsom innebdrande vissa grundldggande rattigheter och skyldigheter
for invandrare. Dessa rattigheter och skyldigheter skulle forvarvas gradvis 6ver en rad
ar. Samhaéllsmedborgarskapet skulle hjélpa invandrare att bosdtta sig framgangsrikt i
det nya samhallet och skulle ocksa vara ett forsta steg i processen att férvarva egentligt
medborgarskap i den berérda medlemsstaten. Kommissionen vidareutvecklade detta
begrepp i sitt meddelande fran juni 2003 om invandring, integration och sysselséttning,
dar den rekommenderade rostratt och ratt att kandidera i atminstone lokalval for alla
bosatta i en medlemsstat.

Utanfor valprocessen har invandrare ofta mojlighet att delta i radgivande organ eller
forum. Dessa kan vara vardefulla verktyg for att framja politisk delaktighet och for att
foretrada och forsvara utldnningars intressen, sarskilt pa lokal nivd. Med alla former av
politiskt deltagande tycks det vara sa att invandrare tenderar att delta mer ju ldngre de
varit bosatta. Faktorer som alder, utbildning och inkomst paverkar ocksa. Deltagandet
beror emellertid i hogsta grad ocksa pa att det skapas strukturer som underléttar invand-
rarnas deltagande och pa samhallsinstitutionernas 6ppenhet.

Rostratt

Politikens representativitet och demokratiska berattigande starks om formella politiska
rattigheter utstracks till att omfatta dven invandrare. | de fall da det redan finns formella
politiska rattigheter behéver dessa omsattas i praktiken, vilket krdver engagemang fran
alla hall, inklusive frdn de politiska partierna.

Rostréatten hor till kdrnan av det politiska deltagandet i demokratier. Sarskilt pa den lokala

nivan har invandrarna genom rostratten en politisk representation i beslut som paverkar
deras mest omedelbara intressen. Manga invandrare berors exempelvis sarskilt av politi-
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ken inom omraden som allmannyttiga bostader, hélsovard och utbildning, omraden dar
lokala myndigheter brukar ha stora befogenheter. Majoriteten av EU:s medlemsstater
har nu beviljat invandrare viss rostrétt pa lokal niva, med olika grader av undantag.

Myndigheter bor bevilja rostrétt till alla bosatta i landet, atminstone pa lokal nivad, och
minimera eventuella hinder for att utnyttja denna ratt, exempelvis avgifter eller byra-
kratiska krav. Invandrare kan uppmuntras att anvanda rostratten genom informations-
kampanjer och kapacitetsbyggande, varvid det kan vara sarskilt lampligt att gd via de
nétverk som finns inom invandrarorganisationer.

Irland &r ett land med fa begransningar nér det géller deltagande i lokalval. Kravet pa
bosattningstid ar relativt kort (for att fa rosta i lokalvalet den 11 juni 2004 skulle en
person ha varit bosatt i Irland sedan den 1 september 2003) och saval asylsokande som
erkdnda flyktingar och invandrare av alla nationaliteter kan registrera sig i réstldngden.
| Luxemburg erhdller icke-medborgare rostratt efter fem ars bosattning (personer som
inte &r EU-medborgare far endast rosta, medan EU-medborgare dven far stélla upp pa
valbar plats). En nationell kampanj inleddes 2003 for att uppmuntra utldnningar att
registrera sig i rostlangden. Detta &r inte en automatisk process, utan man méste ga till
stadshuset for att registrera sig. En arbetsgrupp inrdttades pa regeringsniva. Gruppen
bestod av foretradare fér sdvél olika avdelningar och ministerier inom regeringen, som
for icke statliga organisationer. Broschyrer och affischer trycktes upp pd olika sprék. En
lyckad strategi var de dtgarder som riktade sig direkt till inflytelserika personer i invand-
rargemenskaperna.

Invandrarnas intresse for att rosta vaxer med antalet kandidater med invandrarbakgrund.
Invandrare kan visserligen stélla upp som oberoende kandidater (vilket ocksa var fallet
for flertalet invandrarkandidater i de irlandska lokalvalen i juni 2004), men etablerade
politiska partier uppmanas ocksa att uppmuntra deltagande av invandrarkandidater. Det
ar viktigt att invandrarkandidater har mojlighet att sta for 6vergripande fragor, och inte
bara typiska invandrarfragor, vilket kan bidra till att 6ka segregeringen.

Politiska partier kommer att mérka ett 6kat engagemang fran invandrare om de avstar
fran att anvanda invandrarfientlig retorik i sina offentliga uttalanden. I detta samman-
hang har irlandska NCCRI lanserat ett antirasism-protokoll for politiska partier om hur
valkampanjer bor bedrivas. Detta protokoll har undertecknats av alla politiska partier i
parlamentet (www.nccri.com/elections.html). Manga politiska partier sdger sig frimja
invandrares integrering i samhéllet, men glémmer bort sin egen roll som féredéme och
behovet av sarskilda utbildnings- och kunskapsspridningsprogram. Invandrare har ofta
samre tillgang till sddana ekonomiska resurser och sociala natverk som bidrar till valfram-
gangar, och i de flesta lander behovs 6kade insatser for att stodja deras medverkan.
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Radgivande organ

Radgivande organ pd lokal och nationell nivd har férmaga att stimulera invandrares
deltagande i det politiska livet och forbéttra integrationspolitiken genom att formedla
synpunkter fran invandrarnas foretradare till myndigheter och andra intressenter. De
bor bedriva ett aktivt arbete och deras medlemmar uppmuntras att leverera bidrag av
hog kvalitet.

Radgivande strukturer bidrar inte i ndgon hogre grad till 6kade politiska rattigheter, men
de kan ha framgéng nér det géller att uppmuntra invandrares deltagande i samhallslivet.
Pa lokal niva kan de forbéattra och skapa harmoni i férbindelserna mellan invandrare och
andra delar av samhéllet (exempelvis myndigheter och infodda). Pa nationell niva kan
myndigheterna ta hansyn till invandrarnas synpunkter i forslag till lagar och program
som ror integration. Radgivande strukturer finns redan i de flesta europeiska lander,
och det dr ofta myndigheterna som tar initiativ till att inratta dem. | Tjeckien fungerar
en sdrskild kommitté under arbetsmarknads- och socialministern som radgivande och
policyskapande organ. | Estland for en rundabordskonferens om nationella minoriteter,
under ledning av presidenten, diskussioner om politik och samhdllsliv, inklusive fragor
om etnicitet.

| vissa fall foreskrivs i lag att rddgivande organ skall inrdttas nér antalet invandrare nar
en viss niva. | Luxemburg ar kommuner med mer dn 20 % utldnningar skyldiga att
inratta rddgivande kommittéer. | Danmark foreskriver integrationslagen inrdttande av
ett nationellt rad for etniska minoriteter, bestdende av foretradare for de lokala integra-
tionsraden. Dessa organ kan inrdttas av kommunerna och for ndrvarande finns det ett
sjuttiotal lokala integrationsrad.

| de radgivande organen, sarskilt pa nationell nivd, finns ofta icke-statliga organisationer
och invandrarorganisationer representerade tillsammans med foretradare for myndighe-
ter och arbetsmarknadens parter. | det portugisiska radgivande organet for invandrings-
fragor, den italienska nationella organisationen fér samordning av integrationspolitiken
rérande invandrare och det spanska forumet for invandringsfrdgor ar samtliga dessa tre
grupper representerade. Pa lokal niva utgérs de radgivande organen ofta av lokalpoliti-
ker och invandrare. | vissa fall ssmmantrader "rena" invandrarorgan, ibland for sig sjélva
och ibland tillsammans med myndigheter och andra intressenter.

Den radgivande funktionen maste ta hansyn till diversiteten bland invandrarpopulatio-
nerna och det &r viktigt att finna godtagbara mekanismer for valet av representanter. |
Luxemburg vdljs de 15 invandrarféretrddarna i det nationella utlanningsradet pa grund-
val av respektive invandrargrupps proportionella andel av befolkningen enligt de nyaste
siffrorna. | den nederldndska nationella strukturen for dialog foretrdds minoriteter av
federationer av minoritetsorganisationer. For att federationerna skall kunna fa plats i
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strukturen méste det kontrolleras om de ar representativa, och denna kontroll gérs om
med regelbundna mellanrum. | vissa ldnder halls val till rddgivande kommittéer. Andra
forlitar sig till sakkunniga eller kdnda personer som verkar pd omradet for integration
av invandrare. Det star dock inte alltid klart huruvida medlemmarna &r dér i férsta hand
som enskilda individer eller som foretradare for sin valkrets eller organisation. Det kan
ocksd vara svart att fa tilltrade till vissa grupper inom invandrarpopulationen.

Flexibilitet i de rddgivande organens sammanséttning dr den bésta I6sningen, sett till
deras samrddsfunktion. Representativitet kan uppnds pa olika satt. Genom att lata
observatorer eller medlemmar utan rostrdtt delta i sammantradena kan man 6ka insynen
i och fortroendet for konsultativa strukturer.

Aven om rddgivande organ saknar beslutsmakt, har de vanligtvis rétt att éverligga och
lagga fram forslag. Organen kan yttra sig pd eget initiativ, men i allménhet svarar de pa
politiska forslag och lagférslag fran regeringen genom att delta i utfragningar och lamna
in skriftliga yttranden om lagutkast. Ofta kommer svaren i ett sent skede i beslutsproces-
sen och har liten inverkan pa utformningen av lagstiftningen eller programmet.

Pa grund av dessa begrénsningar kan de rddgivande organen inte fungera som substitut
for full réstratt, utan bor ses som ett parallellt system som gor det mojligt fér myndighe-
terna att f4 feedback fran invandrargrupper som paverkas av deras politik och atgérder.
De erbjuder ocksa en mojlighet att ge invandrarna inflytande och tillfalle att synas som
bor utnyttjas till fullo, eftersom en vélordnad "referenspunkt” gor det svérare for bade
allménhet och privata aktorer att undvika samrdd. Organens funktion som "demo-
kratiskolor" for invandrare bor uppmuntras, dock utan att man later dem forbli rena
"pratforum”. Det &r sdrskilt viktigt att efterstrdva ndrmare kontakter med parlament
och kommunstyrelser. | ett antal italienska kommuner, inklusive Rom och Turin, sitter
invandrare med radgivande funktioner (men utan rostratt) i kommunstyrelsen tillsam-
mans med de valda ledaméterna.

Invandrarinflytandet &r som storst nar bidragen ar av hog kvalitet och grupperna arbetar
aktivt for att pdverka. For att fa fram bidrag som kan ge snabba och betydande verk-
ningar pa beslutsprocessen maste kommunerna ha férmaga att fora en vél underbyggd
och fortldpande diskussion. Aven om initiativ for att stirka denna férmdga kan ha
betydande framgang, begrdnsas de rddgivande organens arbete ofta vasentligt av det
faktum att medlemmarna oftast inte far ndgon ersattning for sina insatser.

| Storbritannien ar "gemenskapsndtverk” berattigade till projektfinansiering via ett
sdrskilt anslag till arbete for jamlikhet mellan folkgrupper — Connecting Communities.
| Portugal syftar programmet "Val for andra generationens invandrare” till att framja
integration av unga fran underprivilegierade omraden, sérskilt de som tillhér andra eller
tredje generationens invandrare. Programmet, som ar avsett att bygga partnerskap med
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det civila samhallet, erbjuder fortbildning och innebdr en stark satsning pa att skapa
"digitala integrationscentrum” (CID). Tanken med dessa &r att utveckla ungdomars
kompetens sa att de kan delta fullt ut i informationssamhallet. Den svenska regeringen
har gjort en mer specifik satsning pa politiskt deltagande och infort ett stodprogram for
nationella invandrarorganisationer, i syfte att starka invandrares mojligheter att paverka
sitt eget deltagande i det offentliga livet. For narvarande omfattas omkring 30 invand-
rarorganisationer. Flera av dessa har sma sekretariat.

Samradet behéver inte nddvandigtvis dga rum i sdrskilda "invandrarorgan”. Ett antal
kommuner har inrdttat lokala radgivande strukturer for att behandla specifika &mnen
(familj, utbildning, ekonomi, energi, miljo, ekonomisk och kommersiell utveckling,
bostédder, sysselsdttning, rorlighet, ungdomar, sport m.m.). Invandrare kan uppmuntras
att delta tillsammans med infoédda medborgare i det arbete som bedrivs i dessa radgi-
vande organ.

Naturalisering

Beviliande av medborgarskap kan vara ett integrationsverktyg. Genom att underlatta
naturalisering kan man minska rattighetsklyftan mellan medborgare och varaktigt bosat-
ta invandrare och skapa béttre férutsattningar for deltagande.

Den normala végen till laglig integration innebdr i de flesta europeiska lander en gradvis
konsolidering av statusen och utvidgade réttigheter i flera steg 6ver en rad ar. En snabb
vag till naturalisering finns i allmanhet inte. Den fortldpande invandringen och nérva-
ron av en vdxande grupp permanent bosatta invandrare utan medborgarskap har fatt
manga regeringar att dndra sina naturaliseringsregler, ofta genom att man har gjort det
lattare att f& medborgarskap.

Som reaktion pa de dndrade reglerna har antalet ans6kningar om medborgarskap okat,
dven om de fortfarande ligger under forvantningarna i vissa fall. Storbritanniens inri-
kesministerium har bestallt en undersokning om vilka faktorer som paverkar beslutet
att ansoka om medborgarskap, med sarskilt fokus pa incitament och hinder, inklusive
sédana som &r typiska for vissa nationaliteter. Aven om brist pd information &r en ofta
framford orsak till Idga ansokningstal, avgors invandrarnas val att ansdka om rattigheter
eller inte ocksd av deras situation. Vissa invandrare ansoker inte om medborgarskap
eftersom de da skulle forlora sitt medborgarskap i ursprungslandet eller for att de skulle
gd miste om en arvd titel eller ratten att d4ga land dar. Utvidgad rostratt och atgarder
for att underldtta ansdkan om medborgarskap ar darfér 6msesidigt kompletterande
strategier. En minskad klyfta mellan medborgare och icke-medborgare skulle innebara
att ansokan om medborgarskap inte blir s& mycket ett strategiskt val fér att uppna en
rattsligt saker stéllning, utan mer ett positivt uttryck for att man ser pa sin plats i samhél-
let med andra 6gon.
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| vissa lander anses naturaliseringen vara resultatet av och det yttersta beviset for
integration av invandrare. Sprakprov och andra mattstockar anvénds for att kontrol-
lera de sokandes integrationsnivd. Sddana prov kan ha en negativ verkan pd antalet
ansokningar om medborgarskap, pa grund av deras svarighetsgrad eller pd grund av de
avgifter de &r forknippade med.

| de fall prov anvands for att kontrollera om en person ar redo att bli medborgare, kan
dessa knytas till den berérda personens specifika férutsdttningar. Det bor finnas forbe-
redande kurser tillgédngliga for invandrare, och dessa bor vara ekonomiskt éverkomliga
och av god kvalitet.

Aven om naturalisering ibland ses som slutpunkten i integrationsférloppet, &r tillgadngen
till medborgarskap inte en "magisk [6sning"”. Invandrare i andra och tredje generationen
som dr medborgare kan kdnna av diskriminering och en bristande kénsla av tillhérighet.
Darfor boér man dven sétta fokus pa andra mojligheter till 6kad delaktighet, &ven om en
fortsatt utveckling mot underldttad naturalisering ar 6nskvard.

2.2.3 Social delaktighet

Frivilligarbete &r en form av social delaktighet dar invandrare kan spela en viktig roll som
aktiva medborgare. Genom att underldtta deras delaktighet och vardesatta deras bidrag
kan man framja integration och mobilisera invandrarnas kompetens.

Begreppet social delaktighet tdcker en ldng rad verksamheter i sdvél konventionella
organisationer som invandrarorganisationer. Genom att medverka i samhéllsinstitutioner
och samhdllsprojekt kan invandrarna ta en aktiv del i samhallet och bygga broar till
véardsamhallet och dess medlemmar. Social delaktighet inbegriper: aktivt deltagande i
exempelvis hobbyféreningar, ordenssallskap, sport- och fritidsorganisationer, skolrad,
miljogrupper, bygdeforeningar, kvartersforeningar och internationella solidaritetsgrup-
per. Fragan om frivilligt engagemang bland invandrare ger en inblick i vardet och de
speciella aspekterna av invandrares samhallsengagemang.

Nyanldnda invandrare kommer ofta i kontakt med frivilligsektorn redan pa ett tidigt
stadium, eftersom frivilliga spelar en viktig roll i introduktionen av nyanldnda i de flesta
europeiska lander. De frivilliga tar pa sig en lang rad uppgifter, bland annat radgivnings-,
informations- och vélgorenhetstjanster. System med personliga "vérdar”, "handledare”
och "kontaktpersoner” skapar ofta vérdefulla kontakter mellan de nyanldnda och vérd-
samhdllet. | Estland har ett familjeutbytesprogram foér barn i estnisksprakiga och icke
estnisksprakiga familjer varit framgangsrikt ndr det géller att forbattra saval barnens
sprakkunskaper som deras sociala kompetens och émsesidiga tolerans. Inom ramen for
detta system kan huvudsakligen icke-estniska ungdomar tillbringa fran en vecka upp till
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tvd manader i en estnisk familj pd landet och aktivt ta del av deras vardagsliv. Syftet med
utbytet dr att sdnka barnens sprakbarridrer, att presentera estnisk kultur, historia och
tradition och att fraimja kontakter mellan icke-estniska och estniska familjer.

Invandrarna sjdlva arbetar ofta som frivilliga i bade invandrarorganisationer och kon-
ventionella organisationer. Manga invandrare arbetar sdledes i egna organisationer, men
detta erkdnns inte alltid som en form av frivilligarbete, trots att de flesta invandrarorga-
nisationer &r starkt beroende av frivilliginsatser frin medlemmarna. Sddana organisatio-
ner dr ofta inriktade pd att hjédlpa den egna gruppen, men de sysslar dven med en rad
andra verksamheter. Mdnga invandrare verkar inom organisationer som framjar gemen-
sam utveckling. Andra &r engagerade i miljérorelsen. Invandrarorganisationer ar i sjdlva
verket mindre ensidiga dn konventionella féreningar, och deras verksamhet omfattar
en rad olika omrdden, till exempel fritid, sport, kultur, religion och politik. De fér dven
diskussioner kring praktiska problem.

Deltagande i konventionella organisationer dr den andra aspekten av invandrares sociala
delaktighet. Inom frivilligsektorn ar ett framgangsrikt deltagande fran invandrarhall
ofta beroende av 6ppna rekryteringsstrukturer. Rekryteringen till frivilligorganisationer
sker ofta genom kontakter, och bristen pd informella kontakter mellan invandrare och
majoritetsbefolkningen tenderar att dterspeglas i frivilligorganisationernas medlemsre-
gister. Ibland finns det ocksd en brist pd kunskap hos invandrarna om de olika roller
som finns i frivilligorganisationerna. Organisationer som bygger pa frivilligarbete borjar
dock i 6kad utstrackning inse fordelarna med att 6ka mangfalden bland frivilligarbe-
tarna, for att darigenom béttre spegla de samhéllen i vilka de verkar. | Irland har manga
stodgrupper for asylsdkande med lyckat resultat tagit in asylsékande i sina styrelser. |
Storbritannien har nationella vélgérenhetsorganisationer utsett kontaktpersoner som
rekryterar frdn alla lokala invandrargemenskaper. Utvdrderingen av ett relevant statligt
program i Storbritannien (Black and Minority Ethnic Twinning) visar att konventionella
organisationer bor arbeta aktivt for att hitta frivilliga bland invandrare, att vissa poten-
tiella frivilliga kan sakna sjélvfortroende men att det ocksa ar mycket viktigt att betona
méjligheterna att utveckla kompetens.

| Tyskland har ett projekt for stod till terflyttade personers (sé kallade Spataussiedler)
engagemang i samhdllet erhdllit statsbidrag sedan 2001. Malgruppen bestdr av bade
lokalinvanare och aterflyttade. Lokala projektpartner, sdsom frivilligorganisationer,
vélgorenhetsorganisationer och vuxenutbildningsinstitut deltar i att organisera semina-
rier och workshopar om delaktighet i samhéllet. Syftet med dessa arrangemang &r att
motivera aterflyttade till delaktighet i samhéllet och att féresla konkreta satt att vara
delaktig pa.

Handbok om integration




48

Medborgardeltagande

Invandrares deltagande i konventionella frivilligorganisationer bor framjas. Strategier for
rekrytering av frivilliga bér ta hansyn till kulturella skillnader.

| stdderna finns sérskilda forutsattningar for social delaktighet i alla grupper — oavsett
om man ar ung eller gammal, eller hor till en minoritet eller majoriteten. Att rusta upp
bostader och bostadsomraden, framja lokal ekonomisk utveckling och forbéttra allmén-
na offentliga tjanster, exempelvis hélsa, utbildning och bostédder, &r verksamheter som
intresserar bade invandrare och andra, och som dérfor kan bidra till att samla ménniskor
kring ett gemensamt mal.

Den nederlandska organisationen FORUM ser sina planeringsverkstader féor boende som
ett innovativt sdtt att uppmuntra social delaktighet. Planeringsverkstdder organiseras i
allmédnhet i omraden som &r pa vag att genomga omstruktureringar av stadsmiljon. De
bestar av en grupp pa 10 till 20 boende i ett omrade, i huvudsak medlemmar av etniska
minoriteter som foljer ett faststéllt program under en tremanadersperiod. | en serie pa
upp till 10 workshopar diskuterar de sina 6nskemal och drémmar i fradga om boende och

katalogiserar systematiskt de problem och mojligheter som finns i just deras omrade. De
samarbetar med experter for att omvandla idéer till genomférbara férslag, och anvander
sig darvid av fotografier, diagram och skisser. Utkastet till plan laggs fram for tjansteméan
fran den lokala myndigheten, bostadsorganisationer och byggféretag och ar utformade
for att beslutsfattarna skall kunna ta med dem i sina officiella byggplaner.

www.forum.nl

Oppnandet av institutioner och organisationer fér alla medborgare, oavsett om de har
invandrarbakgrund eller inte, &r en process som tar tid. Det innebér ofta organisatoriska
férdndringar, och olika faser kan urskiljas (frdn planering till utvardering). Man bér
6vervédga att pa nationell, kanske till och med europeisk niva utforma och anta en icke
bindande stadga med grundldggande principer som kan ligga till grund for strategier for
oppenhet och storre forutsattningar for delaktighet i organisationer. En sddan stadga
skulle i s& fall utvecklas med hénsyn till EU-initiativ pa omradet for kvalitetsstyrning.

Myndigheter pd alla nivder kan agera férebilder genom att anvanda metoder och verk-
tyg for att sjdlva bli 6ppna och delaktighetsfrimjande, och genom att stélla krav pa
Oppenhet och framjande av delaktighet pa organisationer som erhaller bidrag eller deltar
i offentliga upphandlingar.
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2.3 Hur kan en organisation bli ppnare och mer
integrationsfrimjande

Strategisk planering och politisk utveckling

Det forsta steget handlar om att utforma en organisationsplan for att kunna anpassa
sig till mangfalden i samhallet i termer av kultur, sprak religion m.m. For detta behovs
ett starkt ledarskap. Alla delar av organisationen bor vara medvetna om planen och
anpassa sin egen planering efter den. | stérre organisationer bor inte bara den plan
som géller for organisationen som helhet, utan dven avdelningsplaner, spegla en
medvetenhet om mangfaldsaspekten. Prioriteringarna i planen bor komma till uttryck
i fordelningen av resurser.

Planeringen startar med kunskap om organisationens medlemmar och réackvidd:
hur ménga invandrare deltar i organisationen, och vilka &r deras roller och sarskilda
egenskaper? En genomgang av vilka som verkar inom organisationen kan vara en
utgangspunkt for att identifiera behoven, men dven vilken typ av kompetens som
behéver mobiliseras.

Genomférandet av politiken

| nésta steg inforlivar organisationen sina 6vervdganden om mangfald i organisatio-
nens arbete pd alla nivaer. Organisationen ser till att alla tjanster och verksamheter
ar tillgangliga och kommunicerar regelbundet med personer med olika bakgrund.
Organisationen prioriterar interkulturell kompetens vid rekrytering, erbjuder fortbild-
ning eller soker externt stdd for att hjélpa personal eller medlemmar att forhalla sig
pa ett bra satt till mangfald.

Rapportering och utvérdering

Organisationen rapporterar om kunders och deltagares antal och bakgrund, om dessa
personers delaktighet i utformning och genomférande, om antalet anstéllda eller
medlemmar som genomgar fortbildning i kulturell mangfald m.m. Rapporterna bor
ocksa visa vilka insatser som gors for att na ut till en befolkning som karaktariseras av
mangfald (och hur detta aterverkar pa resursférdelningen) och hur dessa atgarder tas
emot av malgrupperna. Den regelbundna utvarderingen av resultaten ger underlag
for planeringen och genomférandet av organisationens policy.
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Kapitel 2: Slutsatser

10.

1.

12.

Strategier som svarar mot invandrarnas sérskilda behov och omstédndigheter och
drar fordel av deras kapacitet starker deras kédnsla av tillhérighet och delaktighet i
samhaéllet. Offentliga och privata organisationer bér grunda sina strategier pa jam-
likhet och icke-diskriminering. De bor helst vara skraddarsydda, flexibla och foremal
for regelbunden utvérdering.

Att anpassa tjanster till de sarskilda behov som finns hos olika grupper av befolk-
ningen dr en gemensam insats som krdver att det utvecklas en interkulturell kom-
petens i den offentliga och den privata sektorn.

Rekrytering och fortbildning ar 6msesidigt kompletterande strategier i arbete med
att fa en personal med interkulturell kompetens. Arbetet med att utveckla interkul-
turell kompetens hos personalen bor vara en fortldpande prioritering snarare dn en
engangsinsats.

Erfarenheten visar att konventionella organisationer som har ett nira samarbete
med experter eller specialistorganisationer blir mycket battre pa att gora sina tjanster
tillgdngliga for invandrare.

Interkulturell kompetens kan inféras som en (europeisk) kvalitetsstandard som tas i
beaktande nar myndigheter skall fordela anslag till organisationer eller genomféra
upphandlingar.

Ett aktivt medborgarskap bor fokusera pa invandrares kompetens och foresla meto-
der for att anvdnda den pa bésta sdtt, for invandrarna och fér samhéllet i stort.
Religion spelar ofta en positiv roll i integrationsprocessen. Denna roll kan forstarkas
om man underlattar dialogen mellan invandrares trossamfund och mellan dessa
samfund och samhallet i stort.

Myndigheter bor stédja dialog mellan religiésa riktningar genom att underldtta
skapandet av diskussionsplattformar och i limpliga fall bistda med resurser.
Deltagande i politiska processer dr ett av de viktigaste inslagen i ett aktivt medbor-
garskap. Politiskt deltagande fran invandrarnas sida ger mojligheter till integration
och bor stédjas i dess olika former, inklusive forvarvande av medborgarskap, rostratt
i lokalval och deltagande i rddgivande i strukturer.

Politikens representativitet och demokratiska berattigande starks om formella poli-
tiska rattigheter utstracks till att omfatta dven invandrare. | de fall da det redan
finns formella politiska rattigheter behodver dessa omsattas i praktiken, vilket kraver
engagemang fran alla hall, inklusive fran de politiska partierna.

Myndigheter bor bevilja rostrétt till alla bosatta i landet, atminstone pa lokal niva,
och minimera eventuella hinder fér att utnyttja denna rétt, exempelvis avgifter eller
byrékratiska krav. Invandrare kan uppmuntras att anvdnda réstratten genom infor-
mationskampanijer och kapacitetsbyggande, varvid det kan vara sarskilt lampligt att
gd via de natverk som tillhandahalls av invandrarorganisationer.

Radgivande organ pé lokal och nationell niva har forméga att stimulera invand-
rares deltagande i det politiska livet och forbattra integrationspolitiken genom
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att formedla synpunkter fran invandrarnas foretradare till myndigheter och andra
intressenter. De bor bedriva ett aktivt arbete och deras medlemmar uppmuntras att
leverera bidrag av hog kvalitet.

Flexibilitet i de radgivande organens sammansattning ar den bdsta I6sningen, sett till
deras samradsfunktion. Representativitet kan uppnas pa olika satt. Genom att lata
observatorer eller medlemmar utan réstratt delta i sammantrddena kan man 6ka
insynen i och fortroendet for konsultativa strukturer.

Beviljande av medborgarskap kan vara ett integrationsverktyg. Genom att underlat-
ta naturalisering kan man minska rattighetsklyftan mellan medborgare och varaktigt
bosatta invandrare och skapa battre forutsattningar for deltagande.

I de fall prov anvdnds for att kontrollera om en person é&r redo att bli medborgare,
kan dessa knytas till den berérda personens specifika forutsattningar. Det bor fin-
nas forberedande kurser tillgdngliga for invandrare, och dessa bor vara ekonomiskt
6verkomliga och av god kvalitet.

Frivilligarbete ar en form av social delaktighet dar invandrare kan spela en viktig
roll som aktiva medborgare. Genom att underlétta deras delaktighet och vérdesatta
deras bidrag kan man framja integration och mobilisera invandrarnas kompetens.
Invandrares deltagande i konventionella frivilligorganisationer bor framjas. Strategier
for rekrytering av frivilliga bor ta hansyn till kulturella skillnader.

Myndigheter pd alla nivder kan agera forebilder genom att anvdnda metoder och
verktyg for att sjélva bli 6ppna och delaktighetsfrimjande, och genom att stélla krav
pa oppenhet och framjande av delaktighet pa organisationer som erhaller bidrag
eller deltar i offentliga upphandlingar.
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| detta kapitel behandlas indikatorer som ett verktyg for beslutsfattare och yrkesverk-
samma. Indikatorer kan anvdndas for att forsta invandrares verkliga situation och
faststélla i vilken utstrickning integrationen gar framat. De kan ocksa anvandas for
att bedéma politikens utveckling 6ver tiden. En lyckad anvandning av indikatorer byg-
ger pa en vil avpassad insamling av uppgifter och ett noggrant urval av indikatorer, i
overensstimmelse med de 6vergripande integrationsmalen. Pa bilateral niva eller EU-
niva bor indikatorerna medge jamférelser mellan lander, vilket kan ge fart at en mer
dynamisk integrationspolitik.

Faktorer som talar for integrationsindikatorer

Indikatorer kan anvandas som verktyg for att gora foljande:

Kvantifiera och kvalificera integrationsprocesser.

Sammanfatta komplicerad integrationspolitik.

Overvaka utveckling och tendenser och mita framsteg.

Satta upp mal och riktmarken for integrationsprocesser och integrationspolitik.
Identifiera ej avsedda effekter av lagstiftning, politik och praxis.
Identifiera aktorer med inflytande 6ver integrationens genomférande.
Visa huruvida aktorerna fullgor sina skyldigheter.

Ge god forvarning om eventuella storningar.

Utlosa forebyggande atgérder.

Oka samférsténdet i samhéllet om kompromisser vid brist pa resurser.
Ta upp fradgor som har negligerats eller tystats ner.

For att skapa béttre férutsattningar att méta integrationen och integrationspolitikens verk-
ningar kan myndigheter och icke-statliga organisationer utarbeta integrationsindikatorer.

Indikatorer for integration av invandrare kan bidra till att mata och jamfoéra framsteg,
overvaka trender och utveckling, ge indikationer pa invandrares delaktighet och kénsla
av tillhorighet samt acceptansen for invandrare bland befolkningen. Sammanfattningsvis
kan de bidra till forstaelse av integrationsprocessen. Indikatorer kan ocksa vara till hjalp
for att mata effekten av integrationspolitiska dtgarder, identifiera luckor och bidra till
effektiv anvdndning av resurser. Med hansyn till integrationsprocessens komplexitet kan
fragan om integration delas upp, sd att det blir méjligt att méta utveckling och resultat
och utfora relevanta konsekvensanalyser.

Indikatorer gor det mojligt att gora jamforelser mellan olika grupper av invandrare och
mellan invandrare och befolkningen som helhet, mellan ldnder och regioner, och mellan
integrationsfaser eller steg i den politiska utvecklingen. Indikatorer anvands foér sé kallad
benchmarking, ddr komparativa atgadrder anvands for att identifiera omraden som bor
forbattras och framgangsrik praxis. For ndrvarande anvdnds indikatorer oftast for att
utvédrdera den nationella politikens effektivitet och jamféra hur grupper av lander pre-
sterar (till exempel inom FN:s utvecklingsprogram (UNDP) i fraga om utveckling och
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inom OECD i fraga om ekonomi och utbildning). Det finns ocksa ett vdxande intresse
fér att anvédnda indikatorer for jamférelser mellan EU-medlemsstater. Aven om det inte
existerar ndgra overgripande indikatorer for integrering av invandrare pa nationell och
internationell niva, finns det en rad begrepp och metoder inom angrdnsande politikom-
raden, sdasom sysselsattning, foretag, utbildning och social delaktighet.

A ena sidan kunde man utforska mojligheten att inkludera indikatorer med anknyt-
ning till integration av invandrare bland befintliga mekanismer for indexering och
benchmarking. A andra sidan kunde man utveckla en sarskild mekanism for att anvanda
enbart i anslutning till integration av invandrare, dar hansyn tas till integrationens socio-
ekonomiska, kulturella, samhélleliga och politiska dimensioner.

Ménga medlemsstater dr angeligna om att anvdnda indikatorer utanfor de socio-
ekonomiska och de réttsliga sfarerna. | Nederldnderna utarbetas tvddriga modeller for
overvakning av integrationen. Dessa tar hédnsyn till etniska minoriteters stillning pa
sociostrukturell nivd (arbetsmarknad, etniska entreprendrskap och utbildning), pa socio-
kulturell niva (interetniska forbindelser, acceptans av minoriteter och minoriteters kultu-
rella orientering), och péa politisk-institutionell niva (politiskt deltagande och minoriteters
representation i statsforvaltningen).

Att utforma relevanta och tillférlitliga indikatorer som tacker alla aspekter av integration
ar en ambitios uppgift som stoter pd manga hinder Det géller sérskilt, om &n inte bara,
i Europa, med dess manga olika invandrarpopulationer, politiska instrument, definitioner
och statistik. Oenighet om "vilka som skall rdknas med" ar ett sarskilt framtradande
argument i detta sammanhang, det vill sdga: vem &r en invandrare? Skall vi se till natio-
nalitet eller fodelseland? Hur definieras andra och tredje generationens invandrare?
Tittar vi pa invandrare som individer eller grupper? | EU-6vergripande jamférelser r den
vanligaste definitionen "tredjelandsmedborgare”. Ar detta en fungerande kompromiss,
eller gor den att man "missar” viktiga aspekter av integration?

En annan frga dr vad som menas med integration. Aven om alla medlemsstater kom-
binerar element av sdval "assimilering” som "kulturell mangfald” i sin syn pd vad som
ar integration, skiljer sig den vikt som laggs vid den ena eller andra aspekten vésentligt
mellan olika linder. Aven om dessa diskussioner dr pdgdende, gér det att finna vissa
gemensamma namnare i identifieringen av integrationens mal. Medlemsstaterna hoppas
med sin politik att bidra till bra I6sningar for invandrare inom omradena sysselsattning,
bostader, utbildning, halsa m.m. De arbetar for att gora tjanster tillgangliga for invand-
rare och de vill att invandrarna skall delta som aktiva medborgare i det sociala och
politiska livet. Resultaten av dessa insatser kan till viss del kvantifieras och definieras pa
andra satt samt jamforas 6ver tiden och mellan olika lander.
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Denna form av matning medfor dock ytterligare komplikationer. Vem skall vi jamfora
invandrarna med? Det nederldndska évervakningssystemet har brukat jamféra invand-
rargrupper med den infédda befolkningen. Ar detta alltid ritt? Betraffande exempelvis
anvandningen av socialforsakringssystemet har ju invandrare inte alltid samma rat-
tigheter som andra. Skillnader i aldersstrukturen och socioekonomisk standard maste
ocksa tas med i berdkningen nédr man jamfor invandrargemenskaper med andra grupper.
Nederldnderna arbetar nu for att utveckla troskelvérden, i syfte att sétta en standard for
varje aspekt av invandring. Nér vl dessa troskelvdrden &r faststéllda, blir det mojligt att
madta var en viss grupp befinner sig i forhdllande till denna niva.

Ett satt att anvdnda och utveckla indikatorer &r genom sa kallad benchmarking.
Benchmarking-forfarandet uppstod i en foretagsekonomisk miljo, men den offentliga
sektorn tenderar att i allt hogre utstrdckning erkdnna dess potential nédr det galler att
utvérdera och driva politik. Benchmarking inkluderar att identifiera omrdden som kan
forbattras, faststdlla normer, jamféra de egna resultaten med andras och 4dgna sig at
fortlépande utvardering och anpassning for att uppfylla de faststéllda normerna.

Benchmarking fungerar sa att standarder faststélls for jamforelse. Indikatorer bor kunna
tolkas klart och normativt: anvandarna maste kdnna till vilken typ av férdndring som
motsvarar framsteg.

Den modell som anvdnds av det nederldandska forsknings- och dokumentationscentru-
met (WODC) anger "mojligheter” och "risker” for integrationen. Ett avlonat arbete ar
en mojlighet, medan socialbidrag &r en riskfaktor, invandring for ingdende av dktenskap
anges som en risk, medan iakttagande av géllande normer och vérderingar betecknas som
en mojlighet. | manga lander kan det uppsta frdgor om huruvida ett visst resultat ar att
betrakta som en "majlighet” eller en "riskfaktor” med avseende pd en god integration. Ar
exempelvis en viss bostadssegregation alltid en risk. Kan det inte betraktas som en mojlig-
het att skapa en etnisk infrastruktur, inklusive ekonomiska majligheter fér invandrare?

3.1 Skapa ratt forutsattningar

For att undvika fallgropar och anvanda indikatorer till deras fulla potential krdvs en god
forstaelse av den teknik som anvands for att ta fram och tillimpa indikatorer, till exempel
analyser avseende berérda parter och insamling av uppgifter.

Samrad med berérda parter

Om indikatorer skall kunna bidra till vardefulla insikter om integration, méste de vara sa

néra knutna som mojligt till den verkliga integrationserfarenheten. De som géar igenom
denna verklighet och de som observerar den pa néra hall har sina egna intryck och
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uppfattningar betraffande vad som ger den basta beskrivningen av lyckad integration,
vilka omrdden som kraver forbattringar och vilka verkningar den férda politiken har
haft. Deras syn pd saken maste tas med i berdkningen néar indikatorer och méal utformas.
Integration som en process som involverar samhéllet som helhet berér ocksa konventio-
nella intressenter pa olika nivder. Dessa bor ges tillfalle att féra fram sina prioriteringar
och erfarenheter nar det géller integration av invandrare.

Omfattande samrdd med berdrda parter bor organiseras med avseende pé prioriteringar
och mél med anknytning till indikatorer. Samraden bor sérskilt inbegripa invandrarorga-
nisationer och organisationer som stéder invandrare.

Samrad med och analyser avseende bertrda parter har blivit ett sjdlvklart inslag vid
exempelvis utformningen och genomférandet av utvecklingsprojekt i utvecklingslander
och bérjar alltmer anvandas dven inom andra politikomrdden och i andra l&nder.

Insamling och anvandning av uppgifter

Lampliga och tillforlitliga uppgifter kan tas fram for olika typer av indikatorer, forhallan-
det mellan resultat och politik kan analyseras noggrant och internationella jamforelser
kan underlattas genom utveckling av indikatorer pa olika nivaer. Regeringarna ar ange-
ldgna om att deras politik och program skall ge resultat, och det ger goda mojligheter att
skapa manga av de forutsattningar som kravs for en effektiv anvdandning av indikatorer.
En noggrann planering och utvdrdering av integrationsprogram eller projekt genererar
uppgifter och stimulerar till eftertanke betraffande integrationspolitikens mél och anta-
ganden.

Indikatorer bér anvédndas saval vid planeringen som vid utvérderingen av integrations-
program och integrationsprojekt. | offentligt finansierade projekt bor utvérdering inga i
genomforandet av projektet och erhélla en rimlig andel av budgeten.

Liksom manga andra lander med tdmligen avancerade integrationsprogram, undersoker
Danmark effektiviteten i de kommunala verksamheterna. | rapporter mats exempelvis
den forvantade och faktiska tiden fran det att uppehallstillstand kan beviljas till dess att
deltagarna erhaller en anstalining eller antas pa en utbildning. | Finland har arbetsminis-
teriet i samarbete med forbundet for finldndska lokala och regionala myndigheter startat
ett projekt for att utarbeta kvalitetskriterier som kommuner och andra lokala aktorer
kan stddja sig pa vid genomférandet och 6vervakningen av integrationsprogram enligt
integrationslagen. Man har ocksd genomfort en undersdkning av lagen ur ett invand-
rarperspektiv, for att fraimja invandrares delaktighet. Projektet avseende kvalitetskriterier
ar en foljd av resultaten av 2002 ars kommunundersokning, som visade att det behov-
des mer konkreta och praktiska instruktioner for hur integrationslagen skall tillampas.
Detaljerade fragor som skall fungera som underlag for utvarderingen haller nu pa att
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utarbetas. De tdcker exempelvis tillgdngliga tjdnster, personalresurser och ekonomiska
resurser, invandrares deltagande som avlénade arbetstagare i planering och genomfér-
ande, férdelning av uppgifter och ansvar samt tillganglig fortbildning om mangfald och
jamstalldhet.

Pa grundval av utvédrderingar har utbyte av god praxis inletts i manga ldnder. Den
danska regeringen har inrdttat en databas for utbyte av god praxis. Ett nyhetsbrev som
distribueras av det danska integrationsministeriet innehdller information om god praxis
pa omradet for integration pd arbetsmarknaden.

Indikatorer kan utvecklas for att utveckla resultaten fran utvarderingar till langsiktiga
strategier. En viktig forutsattning ar en langsiktig integrationspolitisk planering. Det
estniska statliga programmet "Integration i det estniska samhéllet 2000-2007" &r ett
konceptuellt och strategiskt dokument som faststéller grundlaggande principer, mél och
verksamhet.

Tillgéngliga uppgifter ar kanske den viktigaste forutsattningen for en effektiv anvand-
ning av indikatorer. Europeiska kommissionen héller pé att utarbeta ett utkast till direk-
tiv om harmonisering av uppgiftsinsamlingen i medlemsstaterna, i syfte att underlatta
utvecklingen av indikatorer och benchmarking. Generaldirektoratet for sysselsattning
och socialpolitik undersoker olika metoder for insamling och anvandning av uppgifter
nar det géller jamlikhet och antidiskriminering. Generaldirektoratet for rattsliga och inri-
kes fragor undersoker véagar for att utveckla gemensamma definitioner pa migrations-
omradet som kan anvdndas pa ett enhetligt satt i hela unionen. | detta sammanhang kan
dven Eurostat och Europeiska gemenskapens hushdllsundersékning ndmnas.

Tjeckien &ar uttryckligen i fard med att anpassa sitt eget arbete till den internationella
utvecklingen ndr det géller insamling av statistiska uppgifter om migration och inte-
gration. Regeringen haller gradvis pa att skapa en 6vergripande metod for urval och
behandling av statistiska uppgifter om invandring och integration av utlanningar inom
Tjeckiens territorium. Portugal har inrdttat ett centrum fér évervakning av invandring,
som har till framsta uppgift att tillhandahalla tillférlitliga och jamférbara uppgifter och
genomféra undersdkningar. Overvakningscentrumet omfattar atta forskningsinstitut och
myndigheterna bedriver ett ndra samarbete med partner i den akademiska varlden.

De rikligaste kallorna till statistiska uppgifter finns i lander som har ett nationellt
folkbokforingsregister. Nederlandernas centrala statistikkontor genererar statistiska
uppgifter genom att jamféra de registrerade uppgifterna med uppgifter om personens
fodelseland. Kommunernas registrering av fodelseland gor det mojligt att studera bade
forsta och andra generationens invandrare. Den médtmetod som haller pa att utvecklas
av det nederldandska forsknings- och dokumentationscentrumet (WODC) omfattar dven
anvédndning av det allmanna nationella folkbokforingsregistret, med dess individualise-
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rade uppgiftsposter. Ur detta register hamtas "paneler” av individer som hor till olika
grupper. Stora och smd invandrarpopulationer kan identifieras, eller grupper kan stallas
samman efter andra kriterier (till exempel alder, kdn, migrationsskél eller bakgrund, till
exempel utbildningsnivd vid ankomsten till landet). De undersokta grupperna maste
besta av minst 100 individer och uppgifterna far endast anvandas i aggregerad form. |
Nederldnderna anvands ocksé kompletterande uppgifter av olika slag, till exempel inter-
vjuares bedémningar av kunskaper i nederlandska, resultat pa standardprov eller svar
pé ett frageformuldr om moderna varderingar. Regelbundna enkéter genomférs bland
invandrargrupper.

Finland har ocksa ett nationellt folkbokforingsregister och Finlands statistikcentral har
genomfort en omfattande undersokning av invandrares levnadsvillkor (www.tilasto-
keskus.fi). Vid undersokningen anvandes bade registeruppgifter och intervjuer, men de
bédda typerna av underlag samkérdes inte.

| alla lander innebdr ett beslut att samla in uppgifter om specifika grupper ocksa automa-
tiskt att man maste besluta om tilldelning av resurser. Har fungerar indikatorerna som ett
incitament till att samla in mer omfattande uppgifter. Det ar dock viktigt att prioritera.
Hellre an att samla in uppgifter inom manga olika omraden, bér myndigheterna fokusera
pé fradgor som dr viktiga fér en framgédngsrik och effektiv integrationspolitik. Det kan
ofta te sig lockande att anvanda uppgifter som &r uppdelade med hénsyn till grupp-
tillhorighet etc., men insamling av uppgifter pa den nivan ar mycket resurskravande
och kan std i strid med politiska traditioner. P4 grund av olika historiska erfarenheter
och nationella traditioner &r ett betydande antal europeiska lander emot registrering av
etniskt ursprung eller etnisk grupptillhérighet.

En forbattrad och utvidgad insamling av uppgifter pd omrdden som rér integration av
invandrare maste vara forenlig med internationella och europeiska riktlinjer (inklusive
riktlinjer for uppgiftsskydd). Indikatorer kan anvéndas for att identifiera omraden dar
uppgifterna ar bristfdlliga och for att utforma prioriteringar. Om sarskilda invandrar-
grupper vdljs ut for undersdkning, bor urvalskriterier och definitioner vara klara och den
insamlade informationen far inte anvandas i diskriminerande syfte.

3.2 Val av indikatorer

Det finns olika typer av indikatorer, allt fran statistik till mer kvalitativa sddana. De
anvands for olika syften och olika mottagare. Vilka och hur manga indikatorer som
anvénds beror ocksa pa tillgangliga resurser.
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Helst bor en blandning av olika indikatorer anvandas; myndigheter och icke-statliga
aktérer uppmuntras att anvénda likartade indikatorer.

"Objektiva" och "subjektiva" indikatorer kan utformas for att fanga olika aspekter av
invandring. "Objektiva" eller "harda" indikatorer dr ofta av statistisk eller juridisk natur
och mater exempelvis sysselsdttning, arbetsloshet eller tillgangen till vissa legala rattig-
heter, som rostratt i lokalval. "Subjektiva” eller "mjuka” indikatorer ser mer till attityder
eller uppfattningar, till exempel tillfredsstéllelse i arbetslivet eller kdnslan av tillhérighet i
ett visst land eller en viss miljo. Eftersom myndigheter faster allt storre vikt vid integra-
tionens personliga dimensioner, sdrskilt frekvens och intensitet i de sociala kontakterna,
véxer de subjektiva indikatorerna i betydelse.

| sitt 6vervakande arbete tar de nederlandska myndigheterna fasta pa den "kulturella”
dimensionen, inklusive fritid, religion, familj och varderingar som rér dessa omraden. |
Danmark stravar man efter att mata kontakterna mellan invandrare och infédda danskar,
sdrskilt inom den privata sfaren. Den italienska integrationskommissionen har som mal
att granska invandrarnas forhéllande till det mottagande landet. Syftet ar att forsoka
bedoma stabiliseringstendenser och kontakterna med landets infodda befolkning.

Aven om subjektiva indikatorer ofta 4r svarare att mata 4n objektiva, bor de inte betrak-
tas som otillforlitliga eller oviktiga. Undersdkningar (exempelvis Eurobarometer), inter-
vjuer med invandrare eller opinionsundersékningar kan anvandas for att besvara fragor
om subjektiva aspekter av invandring. Arbetet med att finna information inbegriper
ofta metoder som bygger pa delaktighet, vilket gor indikatorerna relevanta for invand-
rare. Attityderna i det mottagande samhallet &r lika viktiga, till exempel uppfattningar
kring medborgarskap och nationell tillhérighet (eller om utldnningar och minoriteter).
Information om attityder kan ocksa bidra till att férklara objektiva indikatorer. Till exem-
pel kan arbetsgivares attityder gentemot invandrare forklara antalet invandrare som &r
anstdllda vid foretag pa en ort.

En omfattande opinionsundersokning har genomforts i Estland i syfte att utforska
fordndringar i forbindelserna mellan etniska grupper och attitydférandringar inom
de tva sprakgemenskaperna. Uppskattningsvis tva tredjedelar av de (dver ett tusen)
svarande var estlandare, medan den resterande tredjedelen bestod av foretradare for
andra nationaliteter. Fortldpande mediedvervakning sker for att man skall kunna gora
en systematisk utvérdering av integrationsprocesser i estniska- respektive rysksprakiga
medier. Kvantitativ analys och kvalitativ textanalys anvédnds for att fa reda pa vilka som
ar de viktigaste integrationsrelaterade frdgorna och vilka dsikter som sprids. Genom ett
sarskilt informationssystem gor dven Litauen bedémningar av massmediernas tackning
av integrationsrelaterade fragor och allmédnhetens syn pa utlanningar.
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Overgripande dvervakningssystem inkluderar bade objektiva och subjektiva indikatorer.
Europarddet beslutade redan 1995 att ta fram tre olika typer av indikatorer: indikatorer
for tillgdnglighet, som ror den rattsliga ram inom vilken invandrarna lever, indikatorer
som beskriver invandrarnas faktiska situation i vardlandet, och indikatorer rérande
invandrares och majoritetsbefolkningens attityder. Europarddets expertkommitté for fra-
gor om integration och relationer mellan olika grupper i samhallet (Committee of Experts
on Integration and Community Relations) fortsatter arbetet pa ett indikatorverktyg som
kan fungera som referens for beslutsfattare. Verktyget omfattar nu atta nyckelomraden,
daribland sysselsattning, bostader, hédlsovard, néring, utbildning, information och kultur.
Dessutom har man foreslagit indikatorer som ror garantier for grundlaggande samhalls-
funktioner for invandrare pé ett mer allmant plan, bland annat likhet infor lagen, kamp
mot diskriminering och mojligheter till sjdlvorganisering. Under varje rubrik stélls en rad
fragor, foljda av motsvarande indikatorer. Ett sardrag hos indikatorverktyget ar att det
tar upp sd att sdga "osynliga” inslag. Dessa inslag utgdrs av invandrares attityder, till
exempel tillfredsstéllelse i arbetet eller fortroendet for finansinstitut. De avser ocksa den
infédda befolkningen, genom att foresld indikatorer pa graden av solidaritet med invand-
rare. Undersokningar foreslas som en kalla till information, men fér manga av de fragor
som hor samman med "osynliga" inslag har det dnnu inte utformats ndgra indikatorer.

Bade objektiva och subjektiva indikatorer kan utvecklas for att beakta olika aspekter av
integration, och definitioner och metoder for uppgiftsinsamling kan férfinas sa att de
passar bada indikatorkategorierna. Sarskild uppméarksamhet bor dgnas &t utvecklingen
av innovativa undersokningsmetoder som kan fanga problemen ur invandrarnas och
den infédda befolkningens perspektiv.

Resultat och politiska indikatorer

Det dr av stor vikt att gora klar atskillnad mellan politiska indikatorer och resultatin-
dikatorer. Resultatindikatorer syftar till att bedéma invandrarnas faktiska situation, till
exempel i termer av sysselsattningssiffror. Politiska indikatorer tittar pd den mangd
resurser som har anvénts for en viss tjanst eller ett visst program (till exempel nya hal-
sovardsprogram), eller juridiska férutsattningar (till exempel i friga om erkdnnande av
kvalifikationer).

Resultatindikatorer foredras ofta eftersom de anses aterspegla invandrarnas faktiska
situation, snarare &n myndigheternas ambitioner. EU:s kommitté for socialt skydd gick
med avseende pa sin foreslagna grupp av indikatorer med pa att betona resultat, och
inte de metoder varmed resultaten uppndddes. Den politiska ambitionen ansdgs inte
vara ett [ampligt foremal for utvérdering, eftersom medlemsstaterna har olika syn pd hur
uteslutning och fattigdom bor bekdmpas. Att en regering investerar mindre i en viss typ
av program kan sédledes vara en fraga om politikens utformning an en brist som maste
rattas till. Vidare ansdg kommittén att fokusering pa resultat kan framja samarbetsviljan
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mellan de olika nationella organ vars politik har en inverkan pa resultatet. Indikatorer for
de politiska insatserna bér darfér endast anvandas som ett komplement, nér resultatin-
dikatorer inte finns tillgdngliga.

A andra sidan ger resultatindikatorer inte nédvandigtvis nagot svar pa fragan huruvida
och i vilken utstrackning politiska atgarder faktiskt har ndgon inverkan pa integrationen
av invandrare. Invandrare kan lyckas integrera sig oberoende av, eller till och med trots,
politiska insatser fran myndigheternas sida. Denna fraga ar sérskilt relevant om analysen
ligger pd individniva, eftersom individuella beslut bygger pa manga olika faktorer och
drivkrafter. Politiska indikatorer kan vara sarskilt vardefulla pd omraden dar rattsliga
normer &r viktiga. Europarddets foreslagna indikatorer inkluderar, som indikatorer for
rattvisa, ratificeringen av specifika réattsakter, existensen av vissa bestimmelser, speciali-
serade organ eller tjanster samt radgivande kommittéer m.m.

Ménga lander anvander bade resultatindikatorer och politiska indikatorer. Den danska
regeringen har tagit fram en rad integrationsindikatorer, inklusive hur snabbt invandrare
far anstdllning och lar sig danska, i vilken utstrackning de slutfér en utbildning som
kvalificerar dem for ett yrke, och huruvida, och i sa fall i vilken utstrackning, kommuner
anvdnder sig av sanktioner i fall dar invandrare valjer att inte acceptera eller ar franva-
rande frdn en anstéllning, en verksamhet eller sprakundervisning i danska.

Myndigheter anvdnder ofta indikatorer for att se hur utvecklingen ser ut 6ver langre
tid. Ett satt kan vara att folja invandrargrupper, men dven annan vertikal forskning och
uppgiftsinsamling. Eftersom integration ar en process och inte en situation, ar tidsper-
spektivet sarskilt viktigt. Framgang inom vissa omraden (till exempel studieresultat) kan
vara indikationer pd integration och samtidigt ge vidare méjligheter till integration inom
detta eller andra omraden.

Ett satt att kontrollera effekten av en viss politisk dtgard kunde vara att mata resultaten
fore och efter genomforandet av atgarden, och skillnaden skulle dé vara att hanfora till
resultatet. Det kan dock vara sd att andra faktorer har funnits med i bilden eller till och
med att resultat har uppndtts trots atgérden snarare an tack vare den. Vidare kan vissa
institutioners (exempelvis hdlsovardens) verksamhet och tillgénglighet 6ver en langre tid
vara viktigare for integrationen an isolerade politiska dtgarder.

Politiska indikatorer kan sarskilt anvandas for att 6vervaka réttsliga normer, rattigheter
och politiska arrangemang som underlattar integration. Resultatindikatorer kan anvén-
das for att kontrollera i vilken situation invandrare befinner sig och i vilkken man integra-
tionsmdlen uppnds. Man bor vara mycket forsiktig vid faststéllandet av samband mellan
politik och resultat. Det &r viktigt att regelbundet se 6ver indikatorernas effektivitet och
lamplighet och dérvid kontrollera deras tillforlitlighet, eventuella problem av teknisk
natur och tillgangen pa uppgifter.
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Indikatorer pa olika nivaer

Indikatorer som anvénds for internationella jamférelser bor vara utformade med hansyn
till skillnader i definitioner och uppgiftstillgang.

Olika typer av indikatorer kan anvdndas pa europeisk, nationell och lokal niva. Dessa
olika typer kan vara anpassade for en viss niva och ta upp foérhallandena inom sarskilda
grupper. Det finns olika modeller fér att gora atskillnad mellan indikatorer pd olika
nivder. Exempelvis inom ramen for sysselsdttningsstrategin utvecklas indikatorer pé tva
olika nivéer: nyckelindikatorer (eller priméra indikatorer) méter resultat i férhallande till
de mal som anges i sysselsattningsriktlinjerna och kontextindikatorer (eller sekundéra
indikatorer) fungerar som stod for nyckelindikatorerna genom att ta héansyn till den
nationella politiken och resultaten av denna. For 2002 fanns det 35 nyckelindikatorer
och 64 kontextindikatorer. En fullstdndig dversyn av alla indikatorer dgde rum 2003.
Den nya foérteckningen omfattade 40 nyckelindikatorer och 26 kontextindikatorer.

Indikatorer for social integration utvecklas pa tre olika nivéer. Niva 1-indikatorer ar sa
kallade ledande indikatorer och omfattar de element som anses viktigast. Niva 2-indi-
katorer fungerar som stod for de ledande indikatorerna och beskriver andra aspekter
av det berérda problemet. Nivd 1- och niva 2-indikatorer &r gemensamt 6verenskomna
och faststéllda. Niva 3-indikatorer kan vara mer landspecifika och faststéllas av enskilda
medlemsstater for att beskriva konkreta férhallanden inom sarskilda omraden och bidra
till tolkningen av nivd 1- och niva 2-indikatorer. Niva 3-indikatorer behoéver inte harmo-
niseras pa EU-niva.

Det &r viktigt att gora atskillnad mellan de olika indikatornivderna. Vid europeiska eller
internationella jamforelser bor indikatorer pd hogre nivd vara mest enhetliga nar det
gédller definitioner och uppgiftsformat.

Uppstallande av mal

Allt eftersom tillgdngen pa uppgifter 6kar och 6vervakningssystemen blir mer dynamiska
blir det mojligt att stélla upp mél som véagledning for integrationspolitiken och for att visa
en politisk vilja att forbattra integrationen.

Bast fungerar konkreta mal som det finns starka incitament att uppna. Den narings-
livspolitiska resultattavlan (Enterprise Policy Scoreboard) ar ett dvervakningsinstrument
inom ramen for Lissabonstrategin. Den innehdller kvantitativa mal som medlemsstaterna
faststéllt inom sju prioriterade ndringslivspolitiska omraden. Tidsramarna varierar, med
ett maximum pd sju ar. Medlemsstaternas mal framgér av regelbundna uppdateringar av
resultattavlan, tillsammans med deras nuvarande lage, planerade resultat och tidpunkt
for nar dessa resultat forvantas vara uppnéadda.
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Den sociala integrationsprocessen pad EU-nivd syftar ocksd till att 6ka antalet mal som
medlemsstaterna uppstéller. De gemensamma anvisningarna fér 2003 rs handlings-
planer innehdller en bilaga om faststdllande av mal. Enligt denna bér medlemsstaterna
anvanda sig av huvudmal, tillsammans med mer detaljerade mal, for att faststdlla mal-
sattningar nér det gdller socialpolitiska fragor, inklusive integration av invandrare. |
den gemensamma rapporten om social integration fran 2003 konstateras att det finns
en brist pd uppgifter om sarbara grupper, i synnerhet invandrare och etniska grupper.
Endast ett fatal lander (inklusive Storbritannien, Belgien, Nederldnderna, Spanien och
Frankrike) anvander uppgifter och indikatorer fér personer med invandrarbakgrund.
Det uppstélls 6verhuvudtaget fa mal och endast ett fatal lander forsoker att identifiera
positiva eller negativa trender i invandrares levnads- och arbetsférhédllanden.

Mal fungerar som dynamiska instrument for det politiska beslutsfattandet, forutsatt
att det finns en politisk vilja att uppnd dessa och att dra erfarenheter av évervakning
och utvdrdering. Faststéllandet av méal bygger pa att det finns ett ndra samband mellan
overvakning och genomférande. Eftersom genomférandet av invandringspolitiken ofta
sker decentraliserat, kan olika nivaer arbeta med indikatorer.

33 Europeiskt samarbete

Regeringar kan anvdnda indikatorer for att mata resultat och underlatta bedomningen
av huruvida den politik som forts har varit effektiv. Indikatorer kan dock &ven fungera
som ett verkningsfullt jamforelseinstrument. Genom att undersoka hur lander har pre-
sterat ndr det galler olika integrationspolitiska aspekter kan man skapa en sorts positiv
konkurrens mellan dem. Atgarder eller brist pa atgarder, dtaganden eller avstaende fran
ataganden kan mdtas och jamforas. Jamforelser mellan politik och resultat torde ha
storst forutsattningar att fungera nar det ar fraga om allmédnna indikatorer. Det skulle
vara mojligt att utforma en kdrna av sddana ledande indikatorer, som omfattar endast
de aspekter som anses viktiga av alla och grundar sig pa uppgifter som ar tillgangliga for
det stora flertalet (eller till och med alla) medlemsstater.

Ldnder med likartade forutsattningar i frdga om uppgiftsinsamling och definition av
invandrarkategorier och jamforbara regler om skydd av privatlivet kunde enas om att
anvédnda vissa av indikatorerna pa lagre niva, for att dra fordel av jamforelserna. De
medlemsstater som redan har Gvergripande 6vervakningssystem kunde arbeta for att
gora dessa jamforbara pa langre sikt. Alternativt kunde medlemsstater som befinner sig
i ungefdr i samma fas av det politiska arbetet och som fér en likartad politik bli battre pa
att anvdnda samma indikatorer och stélla upp gemensamma mal och riktmérken. Dessa
medlemsstater kunde sedan gradvis dela med sig av sina arbetsmetoder till en vidare
grupp av lander.
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Det finns olika metoder for att jamfora medlemsstaternas resultat. Den naringslivspoli-
tiska resultattavlan normaliserar indikatorvardena genom att berdkna index, varvid EU-
index &r 100. Medlemsstaternas resultat jamfors saledes mot riktméarket, det vill sdga
EU-genomsnittet for var och en av dessa indikatorer. Ett utrymme motsvarande 25 %
over och 25 % under EU-genomsnittet faststalls. Avvikelser frdn EU-genomsnittet repre-
senterar relativa styrkor eller svagheter, genom att indikatorer pa 6ver 125 % eller lagre
an 75 % anses motsvara starka (eller svaga) resultat. Vidare anses ett politikomrade vara
en stark punkt for ett land om 50 % eller mer av indikatorerna pd omrddet uppnar ett
index pa 125 eller dver, och de dterstdende indikatorerna nar ett index pd minst 95. Om
50 % eller mer av indikatorerna ligger under 75 och de &terstdende inte dverstiger 105,
anses ett omrade som en svag punkt.

Europaréddets indikatorverktyg, som omfattar atta grundldggande omraden av livet,
medger jamforelser mellan en hel rad indikatorer som tar upp savél resultat som lag-
stadgade rattigheter. Nar det galler sysselsdttning och levnadsvillkor mojliggor verktyget
jamforelser mellan exempelvis antalet arbetslosa hushdll med invandrarbakgrund, anta-
let invandrare som har varit arbetslésa vid atminstone ett tillfalle, mojligheter till aterin-
trade pa arbetsmarknaden for invandrade arbetstagare som blivit 6vertaliga pa sin gamla
arbetsplats och procentandelen invandrare som har en anstdllning som motsvarar deras
kvalifikationer. Verktyget ger ocksa forutsattningar att jamfora andelen infédda/invand-
rare med avseende pa lagavlonade arbeten och fértidspension, genomsnittlig tid for
fornyelse av anstéllningsavtal samt bidragsbelopp som beviljas for foréldraledighet och
vardnad av barn. Skillnader mellan infédda och invandrare nér det géller andelen hushall
med skulder till icke officiella kreditgivare, och nar det géller andelen hushéll utan konto
i bank eller hypoteksinstitut ar faktorer som kan matas och jamféras mellan lander.

Jamforelser kan ockséd ge konkreta fordelar for de politiska beslutsfattarna, i form av nya
idéer och "god praxis". Praxis kan jamforas inom ett land, vilket kan ha férdelen av att
man lattare kan fa tillgang till kansliga uppgifter, att det ar enklare att finna standardise-
rade uppgifter och att hindren for att dverfora praxis eventuellt &r mindre. Med interna-
tionella jamforelser kravs mer tid och resurser for att garantera uppgifters jamforbarhet.
Det ger ofta mer innovativa l6sningar att ga utanfor det egna landet for att finna god
praxis. Om frdgan dr val avgransad och partner i det komparativa arbetet star i standig
kontakt med varandra kan fordelarna bli betydande.

Vid anvéndning av indikatorer i samband med fragan om integration av invandrare ar
det vért att dra nytta av den innovativa potential som finns hos granséverskridande
jamforelser. EU-6vergripande jamforelser kan utféras med ett begransat antal huvudin-
dikatorer. Lander med likartade férutsdttningar kan géra mer langtgdende jamforelser
med hjalp av indikatorer pa lagre niva.
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Indikatorer fér samhallsmedborgarskap (civic citizenship)

Medan socioekonomiska aspekter delvis har integrerats med olika mekanismer pd EU-
nivd, finns det inga strukturer for att ta upp andra aspekter av integration som ar av vikt
for medlemsstaterna. Atgarder kan vidtas i tre steg for att I6sa denna brist utan att skapa
hinder genom nya institutionella mekanismer.

For det forsta kan samordningen forbattras mellan de olika socioekonomiska meka-
nismer som i storre eller mindre utstrackning omfattar fragor rérande integration av
invandrare. Europeiska sysselsattningsstrategin, EU:s process for social integration, den
naringslivspolitiska resultattavlan och andra mekanismer beror fragor av betydelse for
integrationen, exempelvis sysselsdttning, inkomst eller entreprendrskap bland minorite-
ter och invandrare. De olika generaldirektorat och enheter som medverkar vid forvalt-
ningen av dessa mekanismer kan, genom att strava efter ett ndrmare samarbete, bidra
till storre konsekvens vid 6vervakningen och faststdllandet av mél nar det géller de
socioekonomiska aspekterna av integration av invandrare.

For det andra behover "6vriga" aspekter av integration, som ligger utanfor det socio-
ekonomiska omradet, definieras mer positivt och fa en tydligare identitet. Vilka ar de
unika fragestéllningar som préglar den civila dimensionen av integration av invand-
rare? Man skulle kunna vélja ut ett antal grundlaggande fragestallningar for att tydligt
avgransa vilka delar av integrationsproblematiken som kan héanféras till réttsliga och
inrikes fragor eller har anknytning till detta omréde. Rubriken samhéllsmedborgarskap
kan anvéndas for att uttrycka dessa fragors sérskilda natur.

For det tredje kan frdgor om samhallsmedborgarskap knytas samman med allmanna
fragestéllningar inom rattsliga och inrikes fragor, till exempel méanskliga réattigheter. En
sadan koppling kommer att befdsta samhallsmedborgarskapets stéllning inom rattsliga
och inrikes fragor och sdkerstélla att det rader konsekvens i forhallande till annan poli-
tik pd omradet. Befintliga grupper, till exempel Europeiska migrationsnatverket och de
nationella kontaktpunkterna pd migrations- och integrationsomradet, kan goras till part-
ner i denna utveckling. Grupper av oberoende vetenskapliga experter kan involveras fér
analys av uppgifter. Olika arrangemang kunde anvédndas for olika typer av indikatorer
som dr inriktade pa politik eller resultat.

Fragor om samhdéllsmedborgarskap kan goras till foremal for 6vervakning och faststal-
lande av mél genom séval politiska indikatorer som resultatindikatorer. Politiska indikato-
rer ar viktiga i detta sammanhang, eftersom omradet har en ndra anknytning till rattsliga
krav. Invandrares rattigheter, hur lang bosattning som kravs for att kunna erhdlla dessa
rattigheter och huruvida det finns administrativa system som underlattar forvarvandet
av dem dr viktiga matt pa ett lands integrationspolitiska engagemang. Manga av de
relevanta bestimmelserna finns i tva EU-direktiv: direktivet om familjedterférening och
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direktivet om varaktigt bosatta personer. De normer som faststalls i direktiven kan tjana
som indikatorer, och &vervakning av inforlivandet av direktiven kan fungera som en
"benchmarking-6vning” for alla EU-medlemsstater.

Benchmarking inom integrationspolitiken kan knytas ndra samman med lagstiftningsar-
betet. Detta skulle 6ka den samlade effekten av politiken inom omradet for rattsliga och
inrikes fragor for tredjelandsmedborgare.

Resultatindikatorer och mal &r lika viktiga. Hur manga invandrare véljer medborgar-
skap nir detta dr mojligt? Hur manga utnyttjar sin rostrétt eller kandiderar i val? Ar
det mojligt att faststélla mél for ansdkningar om medborgarskap eller valdeltagande?
Resultatindikatorer ger perspektiv pd de faktiska integrationsresultaten och kan ge
fingervisning om vilka omraden som ldampar sig for politiska initiativ pa EU-niva eller
nationell nivd. Kunskaper om resultat kan bidra till styrningen av finansieringsprogram
pé alla nivaer. De kan ocksa ge forbattrade resultat av utbyte av god praxis, eftersom
de politiska beslutsfattarna medvetet kan leta upp exempel fran lander som har leve-
rerat bra resultat inom ett visst omrade. De ovan beskrivna strukturerna kan ge den
information som behovs for en effektiv dvervakning av politik och resultat nér det galler
samhaéllsmedborgarskap, och hjdlpa lander att anvdnda indikatorer for integration av
invandrare pa bésta satt.
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Kapitel 3: Slutsatser

10.

For att skapa battre forutsattningar att mata integrationen och integrationspoliti-
kens verkningar kan myndigheter och icke-statliga organisationer utarbeta integra-
tionsindikatorer.

A ena sidan kunde man utforska mojligheten att inkludera indikatorer med anknyt-
ning till integration av invandrare bland befintliga mekanismer fér indexering och
benchmarking. A andra sidan kunde man utveckla en sirskild mekanism for att
anvédnda enbart i anslutning till integration av invandrare, dér hansyn tas till inte-
grationens socioekonomiska, kulturella, samhdlleliga och politiska dimensioner.
Benchmarking fungerar sa att standarder faststélls for jamforelse. Indikatorer bor
kunna tolkas klart och normativt: anvdndarna maste kanna till vilken typ av férand-
ring som motsvarar framsteg.

Omfattande samrdd med berdrda parter bor organiseras med avseende pé priori-
teringar och mdl med anknytning till indikatorer. Samrdden bor sarskilt inbegripa
invandrarorganisationer och organisationer som stdder invandrare.

Indikatorer bor anvandas sévél vid planeringen som vid utvarderingen av integra-
tionsprogram och integrationsprojekt. | offentligt finansierade projekt bor utvarde-
ring ingd i genomforandet av projektet och erhalla en rimlig andel av budgeten.

En forbattrad och utvidgad insamling av uppgifter pd omradden som ror integration
av invandrare maste vara forenlig med internationella och europeiska riktlinjer
(inklusive riktlinjer for uppgiftsskydd). Indikatorer kan anvandas for att identifiera
omraden dar uppgifterna ar bristfalliga och utforma prioriteringar. Om sarskilda
invandrargrupper véljs ut for undersokning, bor urvalskriterier och definitioner vara
klara och den insamlade informationen far inte anvéndas i diskriminerande syfte.
Helst bor en blandning av olika indikatorer anvandas; myndigheter och icke-statliga
aktorer uppmuntras att anvédnda likartade indikatorer.

Bade objektiva och subjektiva indikatorer kan utvecklas for att beakta olika aspekter
av integration, och definitioner och metoder for uppgiftsinsamling kan forfinas sa
att de passar bdda indikatorkategorierna. Sarskild uppmaérksamhet bor dgnas at
utvecklingen av innovativa undersékningsmetoder som kan finga problemen ur
invandrarnas och den infédda befolkningens perspektiv.

Politiska indikatorer kan sdrskilt anvdndas for att 6vervaka rattsliga normer, rat-
tigheter och politiska arrangemang som underldttar integration. Resultatindikatorer
kan anvdndas for att kontrollera i vilken situation invandrare befinner sig och i
vilken man integrationsmalen uppnas. Man bor vara mycket forsiktig vid faststal-
landet av samband mellan politik och resultat. Det &r viktigt att regelbundet se dver
indikatorernas effektivitet och lamplighet och dérvid kontrollera deras tillforlitlighet,
eventuella problem av teknisk natur och tillgdngen pa uppgifter.

Indikatorer som anvédnds for internationella jamforelser bor vara utformade med
hénsyn till skillnader i definitioner och uppgiftstillgéang.

Handbok om integration



1.

12.

13.

14.

Handbok om integration

Det &r viktigt att gora atskillnad mellan de olika indikatornivderna. Vid europeiska
eller internationella jamférelser boér indikatorer pd hégre nivd vara mest enhetliga
nér det géller definitioner och uppgiftsformat.

Allt eftersom tillgdngen pa uppgifter 6kar och 6vervakningssystemen blir mer dyna-
miska blir det mojligt att stélla upp mél som vagledning for integrationspolitiken och
for att visa en politisk vilja att forbattra integrationen.

Vid anvéndning av indikatorer i samband med fragan om integration av invandrare
dr det vart att dra nytta av den innovativa potential som finns hos granséverskri-
dande jamforelser. EU-vergripande jamforelser kan utféras med ett begrdnsat antal
huvudindikatorer. Lander med likartade forutsattningar kan goéra mer langtgdende
jamforelser med hjélp av indikatorer pa lagre niva.

Benchmarking inom integrationspolitiken kan knytas ndra samman med lagstift-
ningsarbetet. Detta skulle 6ka den samlade effekten av politiken inom omradet for
rattsliga och inrikes frdgor for tredjelandsmedborgare.
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I denna bilaga sammanfattas sju steg for utformning och genomférande av integra-
tionsprogram. De grundar sig pa de exempel som tagits upp i tidigare avsnitt och pa
principer for férvaltning av program och strategisk planering. Tanken &r att de skall
vara till hjélp for beslutsfattare och dem som arbetar praktiskt med integrationsfragor
att omsatta dvergripande politiska mal i konkreta integrationsprogram. Dessutom kan
de sju stegen anviandas som rubriker fér grupper av mal och resultatindikatorer, och
som kapitelrubriker i programmets verksamhetsrapport. Slutligen kan de sju stegen
anvindas som en ram for utbyte av god praxis pa nationell och europeisk niva.

1. Motivering av atgarder

For att fa nodvandigt stod, bade politiskt och fran allmédnheten, for anslag av medel till
integrationsprogram, samt fa ut s& mycket som méjligt av de intresserades engagemang,
ar det viktigt att motivera behovet av dessa program och kommunicera skélen till de
intresserade och allmédnheten. En sddan motivering visar pa att det finns ett problem,
illustrerar vad programmet kommer att tillfora, beskriver mélen och kopplar ett specifikt
program till 6vergripande integrationsmal.

En motivering av introduktions- och sprdkundervisningsprogram

e visar att betydande grupper av personer — oavsett om de dr invandrare eller inte —
saknar kunskaper i ett relevant sprak och om grundldggande varderingar och tradi-
tioner i en omfattning som hindrar deras deltagande i samhallet,

e llustrerar hur sddan kunskap starker de berdrdas sjalvfortroende och férmaga att
férsorja sig sjalva,

e beskriver malgrupper — vilka riktar sig programmen till — och fokus — vilka kunskaper
4r det som skall utvecklas, och

e knyter samman dessa program med de 6vergripande malen ndr det géller integra-
tion och social sammanhdllning, deltagande och medborgarskap.

En motivering av program fér samhallsmedborgarskap

e visar att betydande grupper av personer av kulturella eller socioekonomiska skél
saknar ordentlig tillgédng till konventionella organisationer pa ett satt som gor att de
inte kan tillgodogora sig sina medborgerliga réttigheter, till skada for deras valbefin-
nande; denna situation bidrar ocksa till att organisationer gar miste om medverkan
fran ménniskor som har mycket att tillfora,

e jllustrerar hur organisationer som &r 6ppna for kulturell och ekonomisk mangfald for-
battrar kvaliteten pa sina tjdnster, skapar okad tillfredsstéllelse bland sina kunder och
framjar en kansla av tillhorighet; illustrerar hur organisationer, genom att engagera
medlemmar av olika grupper, bidrar till ett aktivt samhalle som framjar delaktighet,
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beskriver malgrupper — vilka riktar sig programmen till — och fokus — vilka tjanster
behéver férbdttras, vilkas kunskaper behdver mobiliseras och vilka grupper bor
engageras,

knyter samman dessa program med de 6vergripande malen for integration i samhél-
let — tilltrade och jamlikhet, delaktighet och tillhorighet.

Utformning av programmet

Av effektivitetsskal ar det viktigt att programmen &r vl utformade och grundade pa en
ingdende analys av de problem som soker en 16sning. Detta inkluderar

3.

kartlaggning,

vetenskaplig forskning,

expertradgivning,

kapacitet att dra lardom av andra program, och
samrad med berorda parter.

Samrad med berérda parter

For att sdkra att programmen tar upp verkliga problem, att olika intressen &r vl repre-
senterade och att berdrda parter tar sin del av ansvaret, dr det av storsta vikt att pa ett
tidigt stadium samrada med de berérda parterna.

Vid faststéllandet av vilka som &r att anse som berérda parter kommer en é&tskillnad
att goras mellan de som beslutar om program och de som genomfér program,
och mellan de som fér direkt nytta av programmen och de som gynnas indirekt av
dessa.

Erkdnnandet och vardesattandet av deras olika synpunkter och intressen, vilka ofta
ar beroende av kén, socioekonomisk stéllning och invandringshistoria, kommer att
gora det mojligt att ta hansyn till skillnader vid bedémningen av behov.

En genomgéng av kénsliga fragor, eventuella brister och fallgropar samt foérutsatt-
ningar och dndringar for att nd goda resultat, kommer att ge mojlighet att skrad-
darsy atgarder.

En serios och fortlopande dialog med berdrda parter kommer att generera stod,
saval fran politiskt hall som fran allménheten. Den kommer ocksa att skapa forut-
sattningar for samarbete med dem som programmen riktar sig till samt 6ka enga-
gemanget och viljan att delta i programmen.
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4. Definition av problemet

For att det skall vara mojligt att faststélla prioriteringar, ar det viktigt att programmen
noggrant beskriver och analyserar vilka problem som behover l6sas.

e En problemanalys visar exempelvis vilka sprakbrister som finns bland olika grupper,
eller vilka hinder for deltagande som finns bland olika grupper.

e Vid en analys av berérda parter gors en beddmning av antalet personer som paver-
kas direkt och indirekt.

e Vid en teknisk analys faststdlls vad som behdver goras for att [6sa de aktuella pro-
blemen.

e En organisationsanalys visar vilka organisationer som boér omfattas av eller bli fore-
mal for atgarder inom ramen fér programmet.

5. Definition av malen

For att na enighet om programmet bland de berorda parterna ar det viktigt att bade i
termer av medel och av mdl beskriva vad programmet syftar till.

e En beskrivning av den 6nskade situationen tar upp positiva effekter och férdelar
— for mélgrupperna och fér samhéllet som helhet.

e Beskrivningen visar vilka resultat som bor uppnas och gor det mojligt att faststélla
klara och precisa mal och rangordna dessa.

e Beskrivningen gor det ocksd mojligt for berérda parter att vélja ut och enas om
programrelaterade mal — det vill sdga malgrupper, utbildningsformer m.m.

e En bedémning av malen bekréaftar om dessa kan uppnés genom det aktuella pro-
grammet eller eventuellt genom andra program.

6. Val av strategi

For att effektivisera genomférandet av programmet, ar det av storsta vikt att identifiera
och Overvdga olika tankbara strategier for att uppna programmalen.

e Identifiering och val av strategier bestdms av de programrelaterade malen.

e De berorda parterna ges tillfélle till samrdd om identifiering och val av strategier och
deras synpunkter tillméts stor vikt.

e Resursfordelningen berdr budgetfragor — till exempel stédniva, egna bidrag fran
mottagarna, sponsring fran den privata sektorn — och samarbete med frivilligsek-
torn m.m.
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e En beddémning av hur strategierna bidrar till att uppné jamstalldhet mellan kvinnor
och mén och mellan etniska grupper &r en viktig del av processen att vilja strategi.

7. Genomfdrande av programmet

Ett system for effektivt genomforande av programmet inbegriper

e ett avtal om vilket organ som i slutdndan har ansvaret och fordelar finansieringen,
pa lokal, regional eller nationell niva,

e om det dr frdga om delat ansvar — med organisationer i den privata sektorn, invand-
rarorganisationer och frivilligorganisationer — ett avtal om ansvar och (med-)finan-
siering,

e vid upphandling, ett avtal om kravspecifikationer och kvalitetsnormer for tillhanda-
héllandet av utbildning,

e en plan for utvdrdering och konsekvensanalyser for att faststdlla om programmet
har uppfyllt mélen och tillfort 16sningar pa de identifierade problemen, om de
berdrda parterna har fullgjort sina dtaganden och om genomférandet har forvaltats
pé ett bra satt.
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Nationella kontaktpunkter pad integrationsomradet

Tjeckien:

Danmark:
Tyskland:

Estland:

Grekland:

Spanien:

Frankrike:

Irland:

[talien:

Lettland:

Litauen:

Luxemburg:

Ungern:

Nederldnderna:

Arbetsmarknads- och socialministeriet — avdelningen for
integration av utldnningar

Integrationsministeriet — kontoret for integrationspolitik
Forbundsinrikesministeriet — Referat M8

Regeringskansliet — avdelningen for befolkningspolitiska och
etniska fragor

Inrikesministeriet — direktoratet for utlannings- och migrationsfra-
gor — sektorn for social integration

Arbetsmarknads- och socialministeriet — ministern med ansvar for
invandrings- och utvandringsfragor — direktoratet for integration

av invandrare

Ministeriet for sysselsattning, social sammanhallning och bistands-
fragor — direktoratet for befolknings- och migrationsfragor

Ministeriet for justitiefragor, jamstalldhet och lagstiftningsrevision —
kontoret for mottagning och integration

Inrikesministeriet — avdelningen for medborgerliga fri- och rattig-
heter och invandring — direktoratet for invandrings- och asylpolitik

Kansliet for ministern med ansvar for sérskilda insatser for integra-
tion i samhdllet

Arbetsmarknads- och socialministeriet — avdelningen for europeisk
integration och internationella forbindelser

Ministeriet for familjefragor och integration — utldanningsforvalt-
ningen

Inrikesministeriet — kontoret for invandrings- och nationalitetsfragor

Justitieministeriet — avdelningen for integrationspolitik
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Osterrike:

Polen:

Portugal:
Slovenien:
Slovakien:

Finland:

Sverige:

Storbritannien:
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Férbundsinrikesministeriet — avdelning 111/4

Arbetsmarknads- och socialministeriet — avdelningen for socialt
stdd och integration

Statssekreterarens at premidrministern kabinett
Inrikesministeriet — direktoratet for migrationsfragor
Inrikesministeriet — kontoret for migrationsfragor

Tyoministerio — Politiikkaosasto/Arbetsministeriet —
Politikavdelningen

Justitiedepartementet — Enheten fér integration och méngfald (IM)

Inrikesministeriet — avdelningen for socialpolitik — direktoratet for
invandring och medborgarskapsfragor
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